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1. CONTEXT

1.1 Scopul Procedurii

1.1.1. Prezenta procedura stabileste un cadru general unitar iIn domeniul managementului riscurilor
SMC la nivelul subdiviziunilor structurale ale AAP.

1.1.2. AAP instituie i mentine un sistem al calitatii care stabileste responsabilitatile, procedurile si
principiile de management al riscurilor pentru activitatile pe care le desfasoara.

1.2 Domeniul de aplicare

1.2.1 Procedura se utilizeaza de catre toate subdiviziunile structurale ale AAP in vederea gestionarii
riscurilor, care pot afecta atingerea obiectivelor in domeniul calitatii stabilite si/sau
functionarea eficace a SMC.

1.3 Documente de referinta
1.3.1 Prevederile acestui document au la baza:

a) Hotararea Guvernului 225/ 2014 cu privire la Academia de Administrare Publica, Statutul
Academiei;

b) Hotéararea Guvernului nr. 616 din 18.05.2016 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare
externd a calitatii Tn vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii programelor de
studii si a institutiilor de Tnvatdmint profesional tehnic, superior si de formare continud si a
Regulamentului de calcul al taxelor la serviciile prestate in cadrul evaludrii externe a calitatii
programelor de studii si a institutiilor de invatamint profesional tehnic, superior si de formare
continua.

c) Standardul International ISO 29990:2010 "Servicii de invatare pentru educatia non - formala si
formare profesionald - Cerinte de baza pentru furnizorii de servicii".

d) Manualul Sistemului de Management al Calitatii.

2. OBIECTIVELE PROCEDURII
2.1 Obiectivul prezentei proceduri se axeaza pe:

- 1dentificarea, analiza si gestionarea riscurilor SMC la nivelul subdiviziunilor structurale ale
AAP;

- furnizarea managementului AAP a unui instrument care faciliteaza gestionarea riscurilor Intr-
un mod controlat si eficient, pentru realizarea obiectivelor anuale SMC stabilite pentru
subdivizunile structurale.

3. TERMENI SI ABREVIERI
3.1 Termeni

Management al riscurilor — proces sistematic de identificare, evaluare, gestionare, monitorizare si
control al riscurilor, organizat si efectuat in scopul asigurarii rezonabile a obiectivelor AAP.

Management al riscurilor legat de calitate - proces sistematic pentru evaluarea, controlul,
comunicarea si evaluarea riscurilor in ceea ce priveste realizarea Declaratiei de politica in domeniul
calitatii.
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Risc — efect al incertitudinii sau posibilitatea de a se produce un eveniment care ar putea avea un
impact negative asupra indeplinirii obiectivelor.

Risc inerent - expunerea la un anumit risc inainte sa fie luata vreo masura de tratare (atenuare) a lui.

Risc rezidual - expunerea cauzata de un anumit risc dupa ce au fost luate masuri de tratare (atenuare) a
lui, presupunand ca masurile sunt eficace.

Probabilitatea de materializare a riscului - posibilitatea sau eventualitatea ca un risc sa se realizeze.
Impactul - consecinta (efectul) asupra rezultatelor (obiectivelor) daca riscul s-ar materializa.

Expunere la risc - consecintele, ca o combinatie de probabilitate si impact, pe care le poate resimti o
organizatie in raport cu obiectivele prestabilite in cazul in care riscul se materializeaza.

Evaluarea riscului - evaluarea consecintelor materializarii riscului in combinatie cu evaluarea
probabilitatii de materializare a riscului.

Toleranta la risc - cantitatea de risc pe care organizatia este pregatitd sa o tolereze sau la care este
dispusa sa se expuna la un moment dat.

Profilul de risc - un tablou cuprinzand evaluarea generalda documentatd si prioritizata a gamei de
riscuri specifice cu care se confrunta organizatia.

Prioritizarea riscurilor - actiune determinata de caracterul limitat al resurselor si de necesitatea de a
stabili un raspuns optim la risc, pentru fiecare risc identificat si evaluat si care constd in stabilirea
ordinii de prioritati in tratarea riscurilor, printr-0 alocare eficienta si judicioasa a resurselor.

Strategia de risc - abordarea generala pe care o are organizatia in privinta riscurilor.

Acceptarea (tolerarea) riscului - tip de raspuns la risc care consta in neluarea unor masuri de control
al riscurilor si este adecvat pentru riscurile inerente a caror expunere este mai mica decat toleranta la
risc.

Monitorizarea - tip de raspuns la risc care consta in acceptarea riscului cu conditia mentinerii sale sub
o permanenta supraveghere, parametrul supravegheat cu precadere fiind probabilitatea.

Evitarea riscului - tip de raspuns la risc care consta 1in eliminarea/restrangerea
circumstantelor/activitatilor care genereaza riscul.

Transferarea (externalizarea) riscului - tip de raspuns la risc recomandat in cazul riscurilor financiare
si patrimoniale si care constd in Incredintarea gestiondrii riscului unui tert care are expertiza necesara
gestionarii acelui risc, incheindu-se Tn acest scop un contract.

Tratarea (atenuarea) riscului - tip de raspuns la risc care consta in luarea de masuri (implementarea
masurilor de control intern) pentru a mentine riscul In limite acceptabile (tolerabile); reprezintd
abordarea cea mai frecventd pentru majoritatea riscurilor cu care se confrunta organizatia.

Escaladarea riscului - procedeu prin care conducerea unei subdiviziuni alerteaza nivelul ierarhic
imediat superior cu privire la riscurile pentru care subdiviziunea nu poate desfisura un control
satisfacator al acestora.

Registrul riscurilor - document integrator al gestiunii riscurilor, cuprinzand o sinteza a informatiilor si
luate in urma analizei riscurilor.
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3.2 Abrevieri

AAP — Academia de Administrare Publica

SMC — Sistemul de Management al Calitatii

DDP — Departamentul dezvoltare profesionala

DMPRP — Directia managementul personalului si relatii publice

Sectia MC — Sectia managementul calitatii

4. DESCRIEREA PROCESULUI
4.1 Prevederile generale

4.1.1 Managementul riscurilor reprezinta un instrument ce ajutd managementul AAP in anticiparea si
reactionarea la diferite evenimente. Acesta completeaza viziunea viitorului pe termen mediu
si lung cu o mai buna capacitate de anticipare la timp a factorilor care ar putea preveni sau
afecta realizarea obiectivelor strategice si operationale.

4.1.2 In esentd, procesul de management al riscurilor este dinamic si intruneste mai multe etape intr-
un singur ciclu care include identificarea, evaluarea, abordarea, revizuirea si raportarea
riscurilor.

4.1.3 Conditiile externe, precum si cele interne, se pot schimba, si astfel de schimbari pot influenta
obiectivele si/sau necesitd modificarea obiectivelor insesi. In cadrul AAP managementul
riscului este un proces care se desfasoara la toate nivelurile structurii organizatorice.

4.1.4 O preconditie pentru procesul de management al riscurilor, este stabilirea obiectivelor
strategice si operationale. Acest proces incepe odatd cu elaborarea Planului strategic si cel
anual a AAP.

4.1.5 In baza Planului anual aprobat, fiecare subdiviziune structurala a AAP stabileste obiectivele,
care traseaza prioritatile de activitate la nivel operational. La identificarea obiectivelor
operationale, conducatorii subdiviziunilor vor asigura aplicarea si respectarea principiului
SMART (specific, masurabil, abordabil, realist si incadrat in timp).

4.2 Evaluarea mediului intern si extern

4.2.1 Procesul de management al riscurilor incepe cu efectuarea unei analize, in scopul determinarii
factorilor atat interni cat si externi, care influenteaza realizarea obiectivelor operationale. La
aceastd etapd se recomanda utilizarea analizei SWOT, conform tabelului 1 si/sau brainstorming.

Tabelul 1: Analiza SWOT a obiectivului stabilit

MEDIUL EXTERN

Obiectivul MEDIUL INTERN
operational puncte forte puncte slabe puncte forte puncte slabe
Factorii interni ce | Factorii interni ce | Factorii externi ce | Factorii externi ce
influenteaza influenteaza influenteaza influenteaza
pozitiv realizarea | negativ realizarea | pozitiv realizarea | negativ realizarea
obiectivului obiectivului obiectivului obiectivului
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4.2.2 Evaluarea mediului intern (puncte forte si slabe) poate include, dar nu se limiteaza la:

factori ce tin de resurse umane: abilitdti, competente, experientd, evaluarea performantelor,
programe de instruire, sisteme de dezvoltare a carierei etc.;

aspectele managementului: canalele de comunicare, mecanismele de coordonare interna,
sistemele de gestionare, aspectele ce tin de planificare si raportare, raspundere, transparenta,
procesul decizional, delegarea competentelor etc.;

capacitatea tehnologica: dotarea tehnica si sistemele informationale utilizate;
cadrul normativ institutional: regulamente si proceduri aprobate la nivel de AAP;

aspectele financiare: eficienta si economiile posibile la utilizarea bugetului, probleme de
contabilitate si monitorizare a cheltuielilor.

4.2.3 Evaluarea mediului extern (oportunitati si amenintari) poate include, dar nu se limiteaza la:

4.3

cadrul legal national: oportunitati de introducere a unor noi reglementari, sau amenintarile ce
tin de acestea;

parteneriatele si colaborare externa: cu alte autoritati, institutii, organizatii internationale,
mediul de afaceri, organizatiile societatii civile si asociatiile profesionale, cetateni etc.
colaborare 1n cadrul AAP: mecanismele de colaborare cu alte subdiviziuni ale AAP si gradul de
eficienta si eficacitate a acestora;

finantare: factorii ce genereaza majorarea/micsorarea finantarii pentru anumite masuri, proiecte
sau programe din bugetul de stat sau proiecte ale donatorilor;

comunicarea externa: mijloacele si metodele de comunicare si consultare cu partile interesate
externe, inclusiv utilizarea paginii si platformelor web.

Identificarea riscurilor

4.3.1 In baza factorilor interni si externi identificati, care sunt relevanti realizirii obiectivelor

operationali, se va efectua identificarea riscurilor.

4.3.2 La identificarea riscurilor se va utiliza principiul de autoevaluare al riscurilor, bazat pe o abordare

structurald, cand fiecare subdiviziune a AAP asigurd procesul de identificare a riscurilor, prin
intermediul tehnicii brainstorming sau alte tehnici moderne.

4.3.3 Riscurile se vor identifica de catre fiecare subdiviziune a AAP tinand cont de urmatoarele:

riscul este posibilitatea de a se produce un eveniment care ar putea avea un impact negativ
asupra realizarii obiectivului;

riscul cuprinde tot ceea ce poate impiedica realizarea obiectivelor, din punct de vedere al
costurilor, resurselor, timpului etc. si este 0 amenintare obiectiva, dar care nu se va manifesta
neaparat;

riscurile identificate urmeaza a fi definite in mod explicit, clar si coerent;
in procesul de identificare a riscurilor, dupd necesitate, vor fi ajustate obiectivele operationale;

riscurile se vor identifica ulterior pe baza cunostintelor si experientei personalului. Totodata,
pentru anii viitori, drept sursa de informatie vor servi registrele din anii precedenti. Pentru a
asigura ca toate riscurile sunt identificate, se va lua in considerare lista riscurilor de referinta,
elaborata si actualizata de catre Consiliul Calitatii;
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= pentru fiecare obiectiv operational se identifica cel putin 3, cel mult 5 riscuri. Drept urmare a
procesului de identificare a riscurilor in Registrul riscurilor se va completa cu rubrica ,,Risc”,
conform Anexei nr. 4 la prezenta procedura.

4.1 Stabilirea limitelor de toleranta

4.4.1 Anual Consiliul Calitatii analizeaza i propune modificarile limitelor de tolerantd la risc pentru
anul urmator, cel tarziu pana la 15 decembrie a anului in curs.

Tabelul 2: Stabilirea nivelului de tolerare

Nivel tolerare Explicatii
1-4 Tolerabil Nu necesita nicio masura de control
5-8 Tolerare ridicata Necesita masuri de control pe termenele mediu si lung
9-12 Tolerare scazuta Necesitd masuri de control pe termen scurt

Necesita masuri de control urgente

4.4.2 Limitele de toleranta la risc au un caracter obligatoriu pentru toate subdiviziunile structurale ale
AAP si opereaza pana la o noud aprobare a modificarilor acestora.

4.4.3 Dupa aprobarea limitelor de toleranta la risc de cétre Consiliul Calitatii, Sectia MC transmite, in
termen de 3 zile, noile limite de toleranta tuturor sefilor de subdiviziuni structurale pentru aplicare.

4.4.4 Toate riscurile trebuie controlate astfel incat expunerea la risc sa se incadreze in limitele de
toleranta aprobate.

4.2 Evaluarea si gestionarea riscurilor

4.5.1 Conducatorii subdiviziunilor structurale si intreg personalul au obligatia de a identifica riscurile,
care afecteaza atingerea obiectivelor specifice in domeniul SMC.

4.5.2 Sefii subdiviziunilor structurale initiaza procesul de analiza a riscurilor prin implicarea tuturor
salariatilor din cadrul subdiviziunii structurale, realizind urmatoarea consecutivitate a
actiunilor necesare:

4.5.2.1 Definirea corecta a riscului, cu respectarea urmatoarelor reguli:

a) riscul este o situatie, eveniment, care poate sa apara. Riscul este o incertitudine si nu ceva
sigur;

b) nu se identifica riscuri care nu afecteaza obiectivele/activitatile SMC;

c) problemele dificile nu trebuie ignorate. Ele pot deveni riscuri in situatii repetitive din cadrul
aceleiasi subdiviziuni sau pentru alte subdiviziuni in care astfel de riscuri nu s-au
materializat;
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d) riscurile nu trebuie definite prin impactul lor asupra obiectivelor. Impactul nu este un risc,

9)

a)

b)

c)

d)

ci o consecintd a materializarii riscurilor asupra realizarii obiectivelor;
riscurile nu se definesc prin negarea obiectivelor;
problemele, care vor aparea cu sigurantd, nu constiuie riscuri, dar certitudini,

problemele, a caror aparitie este imposibild, nu constituie riscuri, ci fictiuni.

4.5.2.2 Prezentarea cauzelor si descrierea circumstantelor care favorizeaza aparitia riscului.
4.5.2.3 Analiza consecingelor, In cazul materializarii riscului, asupra realizarii obiectivelor.

4.5.2.4 Evaluarea expunerii la risc prin:

Estimarea probabilitatii de aparifie a riscului, pe o scala in cinci trepte, ca fiind: foarte
scazuta, scazuta, medie, mare, foarte mare;

Estimarea impactului asupra obiectivului, pe o scala in cinci trepte, ca fiind: foarte scazut,
scazut, mediu, ridicat, foarte ridicat;

Estimarea expunerii la risc, respectiv consecintele, ca o combinatie de probabilitate si
impact, pe care le poate resimti subdiviziunea in raport cu obiectivele prestabilite in cazul
in care riscul se materializeaza;

Explicatiile asociate denumirii fiecarei trepte a scalelor de masurare a probabilitatii de
aparitie si a impactului riscului sunt prezentate in Anexa nr. 1.

4.5.2.5 Formularea unei opinii cu privire la tipul de raspuns la risc (strategia adoptatd) si la

instrumentele de control utilizate pentru a gestiona riscul identificat;

4.5.2.6 Completarea formularului Anexa 2 “Alerta la risc”, pe care 1l transmite Serviciului

Asigurarea Calitatii.

4.5.3 Sectia MC aduna si pregateste pentru analiza in cadrul sedintei Consiliului Calitatii formularele
Anexa 2 “Alerta la risc”, primite de la sefii subdiviziunilor structurale ce au identificat riscurile.

4.5.5 Sedintele Consiliului Calitatii pentru analiza riscurilor SMC se organizeaza cel putin anual sau
ori de cate ori este nevoie. La sedintele Consiliului Calitatii legate de analiza riscurilor pot participa, in
calitate de invitati, si alti membri din cadrul subdiviziunii sau din cadrul altor subdiviziuni, la
solicitarea conducatorului respectiv.

4.5.6 In cadrul sedintei, in functie de aspectele/problemele incluse pe agendi, membrii Consiliului
Calitatii desfasoara urmatoarele actiuni:

4.5.6.1 Valideaza sau invalideaza propunerea de clasare pentru riscurile identificate;

4.5.6.2 Delibereaza asupra riscurilor propuse spre escaladare si fac propuneri de escaladare la

nivel ierarhic imediat superior sau la nivelul de competenta care le poate controla, in
cazul in care:

masurile prin care se realizeazd un control satisfacator al riscurilor exced competentele
decizionale ale subdiviziunii structurale;

resursele sunt insuficiente;

se identificd riscuri externe ale subdiviziunii structurale, dar al cdror impact afecteaza
obiectivele stabilite pentru aceasta.
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4.5.6.3 Examineaza, pentru fiecare risc identificat si evaluat, o comparare a expunerii la risc

cu limitele de toleranta aprobate, valabile pentru anul in curs.

4.5.6.4 Aproba propuneri pentru fiecare risc identificat si evaluat cu privire la tipul de raspuns

a)

b)

(strategia adoptata) considerat cel mai adecvat din cele de mai jos:

acceptarea (tolerarea) riscului, in cazul riscurilor cu expunere sciazuta sau atunci cand
aplicarea unei strategii de raspuns la risc nu este posibila;

monitorizarea permanentd a riscului, in cazul riscurilor cu impact semnificativ, dar cu
probabilitate micd de aparitie;

evitarea riscului, cu precizarea ca aplicarea acestei strategii este limitatd in cazul
activitatilor care {in de scopul AAP;

transferarea (externalizarea) riscului, indeosebi in cazul riscurilor financiare si
patrimoniale;

tratarea (atenuarea) riscului, caz in care se identificd masurile posibile ce pot fi luate astfel
incat riscurile sa fie controlate satisfacator.

4.5.7.1 Stabilesc ordinea de prioritati in tratarea riscurilor, astfel incat expunerea la riscurile

reziduale sa se situeze in limitele de toleranta aprobate.

4.5.8 La finele fiecarei sedinte a Consiliului Calitatii dedicate managementului riscurilor, se desfasoara
urmatoarele actiuni:

- Completeaza in formularul Anexa nr. 3 ”Procesul-verbal al sedingei” toate hotararile luate.

- Indosariaza formularele Anexa nr. 2 “Alertd la risc” pentru care s-a luat decizia de “clasare”
(in cazul riscurilor nerelevante), precum si pe cele aferente riscurilor pentru care s-a luat
decizia de “retinere pentru gestionare”.

- Completeaza si actualizeaza, dupa caz, Anexa nr. 4 Registrul riscurilor cu datele/informatiile
despre riscurile, care sunt sau care urmeaza sa fie gestionate la nivelul subdiviziunii
structurale.

4.3 Actualizarea si raportarea riscurilor

4.6.1 Cel putin anual sau ori de cate ori este cazul, conducatorii subdiviziunilor structurale asigura
reevaluarea riscurilor din sfera lor de responsabilitate. De reguld, aceasta activitatea este realizata
imediat dupa aprobarea obiectivelor in domeniul calitatii.

4.6.2 In cadrul procesului de revizuire, Consiliul Calititii analizeaza daca:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)

riscurile persista;

au apdrut riscuri noi;

impactul si probabilitatea riscurilor au suferit modificari, caz in care membrii consiliului
calitatii revizuiesc calificativele riscurilor (expunerea la risc);

sunt necesare noi masuri/instrumente de control;

anumite riscuri trebuie escaladate la nivelurile de management superioare;

se impune repriotizarea riscurilor;

riscurile tratate pot fi inchise, ca urmare a:

constatarii de catre membrii Consiliului Calitdtii a elimindrii cauzelor, care favorizau
aparitia riscurilor respective;
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- renuntarii la obiectivele la care erau asociate riscurile respective;

- alte situatii motivate de Consiliului Calitatii.

4.6.3 Responsabilul de managementul riscurilor la nivelul subdiviziunii structurale actualizeaza, cel
putin o data pe an, Registrul riscurilor care se aproba de catre conducatorul de subdiviziune.

4.6.4 Responsabilul de managementul riscurilor transmite un exemplar al Registrului riscurilor
Consiliului Calitatii atat pe suport de hirtie, cat si in varianta electronica.

4.6.5 Sectia MC va intocmi si actualiza, cel putin o data pe an, Registrul riscurilor la nivel centralizat,
prin agregarea datelor/informatiilor cuprinse in Registrul riscurilor de la nivelul subdiviziunilor AAP.
Registrul riscurilor actualizat la nivel centralizat va fi semnat de catre toti conducatorii de subdiviziuni
si va fi avizat de catre Consiliul Calitatii.

4.6.6. Conducatorii subdiviziunilor structurale care in procesul analizei riscurilor au identificat un risc
ce necesita aplicarea procedeului de escaladare va alerta in scris nivelul ierarhic imediat superior cu
privire la riscurile controlul carora subdiviziunea nu poate asigura cel putin la un nivel satisfacator.
4.6.7. Responsabilii de gestionarea riscurilor escaladate vor fi numiti de conducatorul institutiei.

5. ROLURI SI RESPONSABILITATI

5.1 Consiliul Calitatii a AAP:

- aproba prezenta procedura cu toate modifidrile ulterioare.

- selecteaza, analizeaza si prioritizeaza riscurile, care pot afecta atingerea obiectivelor generale si
functionarea de ansamblu a AAP;

- propune limitele de toleranta a riscurilor;
- valideaza sau invalideaza propunerea de clasare pentru riscurile considerate nerelevante;
- evalueaza si ierarhizeaza riscurile asociate obiectivelor specifice subdiviziunii structurale;

- propune escaladarea riscurilor la nivelul ierarhic imediat superior sau la nivelul de competenta
care le poate controla;

- face propuneri cu privire la tipul de raspuns cel mai adecvat pentru fiecare risc identificat si
evaluat;

- analizeaza noile riscuri raportate, ca si modificarile aparute la riscurile initiale;

- revizuieste calificativele riscurilor si stabileste o noud ierarhizare a riscurilor in functie de
prioritati;

- urmdreste implementarea mdsurilor/instrumentelor de control intern de catre personalul
subdiviziunii structurale;

- stabileste inchiderea riscurilor solutionate.

- analizeaza Registrul riscurilor la nivel centralizat si formuleaza propuneri de imbunitétire a
gestiondrii riscurilor, care pot afecta atingerea obiectivelor generale ale AAP, cat si a celor
specifice subdiviziunilor structurale.
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5.3 Sectia managementul calitatii:

elaboreaza prezenta procedura si toate modificarile ulterioare.
- asigurd monitorizarea respectarii prevederilor prezentei proceduri.

pregateste informatiile pentru sedinta Consiliului Calitatii dedicata managementului
riscurilor SMC,;

- centralizeaza informatiile cu privire la riscurile aprobate pentru SMC si le documenteaza in
Registrul riscurilor la nivel de AAP.

5.5 Subdiviziunile structurale:

identifica si analizeaza riscurile SMC asociate activitatilor desfasurate;

propune tipul de raspuns (strategia) pentru fiecare risc nou-identificat;

transmite, ori de cate ori este cazul, Consiliului Calitatii, spre analiza, dosarul cu riscurile
nou-identificate, precum si informatiile scrise cu privire la rezultatele analizei formularelor
Alerta la risc;

completeazd/actualizeaza, listeaza si indosariaza Registrul riscurilor;

A

- asigura cadrul organizational s$i procedural pentru punerea 1In aplicare a
masurilor/instrumentelor de control pentru riscurile identificate.

6. DISPOZITII FINALE

6.1 Sefii subdiviziunilor sunt responsabili de informarea si distribuirea in timp util catre angajatii din
subordine a prevederilor documentelor SMC care vizeaza nemijlocit activitatea acestora si vor
asigura cunoasterea si intelegerea prevederilor de catre angajatii AAP in vederea indepliniri
efective si eficiente a obligatiilor de serviciu.

6.2 Prezenta procedura intra in vigoare din data aprobarii de catre Consiliul Calitatii al AAP.

7. ANEXE

. .. . Modul de Durata de
Nr. | Denumirea formularelor tipizate Mentiuni .
’ acumulare arhivare
Explicatii asociate
denumirii treptelor din W = Electronic si
- ectronic §i pe .
1. | Anexanr.l scalele de masurare a Anexa_1_PR_SMC_7 suport de hartie 3 ani
s o p
probabilitatii de aparitie §1 | _Specificatii risc.doc
a impactului riscului
. ﬂ Electronic si pe :
2. | Anexanr. 2 Alerta la risc Anexa 2 PR SMC.7 | suport de hartie 3 ani
_Alerta risc.docx
3 Anexa nr. 3 Proces-verbal al sedintei W] Electronic si pe 3 ani
' ' Consiliului Calitatii Anexa_3_PR_SMC_7 suport de hartie
’ _Proces verbal.docx
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4. | Anexanr.4 | Registrul riscurilor N Electronic sipe | 3 4pj
: : Anexa_4 PR_SMC_7 | suport de hartie
_Registru Riscuri.do
Registrul de monitorizare Iﬁj Electronic si
5. | Anexanr5 | agestiunii riscurilor in Nt ectromic S10C | 3 anj

subdiviziunile Academiei

SMC_PR_07.doc

suport de hartie
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