RAPORTUL ANUAL PRIVIND CONTROLUL INTERN MANAGERIAL
iN CADRUL ACADEMIEI DE ADMINISTRARE PUBLICA

APROBAT
Oleg BALAN,

dr. hab., prof. univ.

“10” februarie 2022

IN ANUL 2021
I. INFORMATII GENERALE

N/o
1. Denumirea entitétii publice Academia de Administrare Publica
2. Bugetul total (mii lei): 13 550,4

a) aprobat;

b) precizat; 17 470,5

c) executat; 17 408,9
3. Numarul angajatilor: 160

a) conform statului de personal, la data de 31 decembrie;

b) posturi vacante, la data de 31 decembrie; 11

c) persoane angajate pe parcursul anului; 28

d) demisionati/ concediati pe parcursul anului. 22
4. Realizarea planului anual de actiuni:

a) numarul actiunilor planificate; 110

b) numarul actiunilor realizate; 98

¢) numarul actiunilor nerealizate. 12
5. Realizarea planului ar.lu.ayde achi;i‘gii publics: . 2 460.0

a) valoarea achizitiilor planificate (mii lei); ’

b) valoarea achizitiilor realizate (mii lei); 21324

c) valoarea achizitiilor nerealizate (mii lei). 327,8
6. Numarul proceselor de baza: 4

a) identificate, la data de 31 decembrie;

b) descrise, la data de 31 decembrie. 3




Instruirile (cursurile de perfectionare / seminarele / specializarile)
specifice in domeniul CIM:
a) interne (om-ore);

30 om - ore

b) externe (om-ore);

144 om-ore

c) tematica;

Control intern managerial
Management si leaderchip

Protectia datelor cu caracter personal
Securitatea muncii

Achizitii publice

Managementul documentelor

d) organizatorul instruirii;

I.S. Centrul de Instruire in domeniul Relatiilor de Munci
Academia de Administre Publica
Platforma Achizitii

e) necesitatile de instruire (tematica).

Necesitdtile de instruire au fost identificate la nivel de subdiviziune si elaborat Planul de dezvoltare
profesionald a personalului AAP pentru anul 2022. Necesititile:

Etica si integritate in managementul educational si managementul institutional;
Control Intern Managerial

Sistemul de Management al Calitatii (standarde de calitate in educatie)
Planificarea strategica si operationald

Regulamente si proceduri interne AAP

Managementul riscului

Managementul Calitatii Totale

Managementul documentului

Dezvoltarea abilitatilor de comunicare

Utilizarea noilor TIC in activitatea profesionald

Coordonator (nume, prenume, functie, telefon, email)

Palihovici Serghei, prorector, tel.: 022284852 mob. 079 462 999, email:serpalihovici @ gmail.com

N/o

intrebari/criterii

Réspuns

Detalii
Da Partial Nu

II. MEDIUL DE CONTROL

SNCI 1. Etica si integritatea

Standardele de comportament etic sunt comunicate tuturor angajatilor da
entitatii publice. Exista confirmari prin semnatura ca au fost aduse la
cunostinta angajatilor?

Regulamentul de ordine internd a Academiei, Carta Universitara
contin aspecte de etica. A fost aprobat Codul etic al
Formatorului. in 2021 a fost probat Codul de etica si
deontologie universitara, Politica de calitate, Politica antifrauda,
politica anticoruptie.

Angajatii sunt informati despre prevederile respective sub
semnaturd.




2. Managerii si angajatii entitatii publice respecta standardele de da
comportament etic?
Daca exista cazuri de nerespectare a acestora, indicati masurile nu au fost identificate cazuri
intreprinse
3. Reglementarile privind prevenirea fraudei si coruptiei sunt comunicate | da Au fost aprobate Tn 2021: Politica anticoruptie, Politica
tuturor angajatilor entitatii publice. Existd confirmari prin semnatura ca antifrauda.
au fost aduse la cunostinta angajatilor? Prevederile reglementarilor privind prevenirea fraudei si
coruptiei sunt aduse la cunostinta in cadrul sedintelor de lucru
si adunarii generale a colectivului, inclusiv personal, sub
semnatura.
7 angajati ai institutiei detin certificat de formator in domeniul
,,Etica si integritate”.
4. Managerii si angajatii entitatii publice respecta reglementarile privind da
prevenirea fraudei si coruptiei?
Daca existd cazuri de nerespectare a acestora, indicati masurile nu au fost identificate cazuri
intreprinse
SNCI 2. Functii, atributii si sarcini
5. Regulamentul de organizare si functionare al entitatii publice este da Statutul AAP, Carta Universitard, Regulamentul Senatului,
disponibil pentru a fi accesat de catre toti angajatii? Regulamentele de organizare si functionare a subdiviziunilor
AAP — sunt disponibile pe pagina WEB a AAP si reteaua
internd a Academiei, In mapa partajabild, accesibila tuturor
angajatilor si partilor interesate.
6. Numarul subdiviziunilor structurale autonome care dispun de un 16 (+ 2 in subordine)
regulament propriu de organizare si functionare
7. Sarcinile, rolurile si responsabilitatile fiecdrui angajat din entitate sunt da In anul 2021 toate Fisele de post au fost revizuite, pentru
formalizate si comunicate In forma scrisa? Existd confirmari prin functiile noi — elaborate. Fisele de post sunt semnate de fiecare
semndtura ca acestea au fost aduse la cunostinta fiecarui angajat? angajat al Academiei si sunt Inregistrate in Registrul fiselor de
post si stocate 1n Directia Management Institutional.
SNCI 3. Angajamentul fatd de competenta
8. Sunt analizate si stabilite cunostintele si aptitudinile necesare a fi da Compartimentul ,,Calificari profesionale” din fisele de post
detinute in vederea Indeplinirii sarcinilor /atributiilor asociate fiecarui contine cerintele clare fatd de cunostinte si aptitudinile necesare
post? fiecarui post.
9. Entitatea publica aplicd un program de instruire initiald pentru noii da La finele anului 2020 a fost elaborat Programul de instruire
angajati? initiald a angajatului AAP pentru anul 2021 prin care este
realizatd instruirea obligatorie a noilor angajati la anumite
componente (securitate si sandtate, reguli interne de
comportament, familiarizarea cu cerintele fatd de lucrul cu
documentele etc.)
10. Programul anual de instruire profesionald continua este elaborat in da Planul de instruire internd pentru anul 2021 a fost elaborat in

rezultatul evaludrii necesitatilor de instruire a angajatilor?

baza chestionarii angajatilor Academiei cu privire la necesitatile




de instruire si a propunerilor sefilor de subdiviziuni cu privire la
dezvoltarea abilitatilor profesionale a angajatilor
11. Angajatii beneficiaza de instruire relevanta responsabilitatilor care le- da Delegarea la instruire se realizeaz in conformitate cu profilul
au fost desemnate? postului ocupat de angajat.Personalul beneficiaza de instruire
atat la locul de munca, cat si prin delegare la cursurile de
dezvoltare profesionala in cadrul AAP si 1n alte institutii din tara
si de peste hotare.
12. Bugetul entitatii publice include resursele necesare pentru da Resursele necesare pentru implementarea programului de
implementarea programului de pregatire profesionald continua? pregatire profesionald continua a personalului sunt estimate la
finele anului financiar si sunt incluse in bugetul institutiei pentru
anul urmadtor.
Daca da, indicati: 3,6 mii lei
a) cuantumul mijloacelor aprobate pentru pregitire profesionala
continua (mii lei)
b) cuantumul mijloacelor executate pentru pregatire profesionala | 3,6 mii lei
continua (mii lei)
13. Este performanta individuala evaluata periodic in raport cu obiectivele | da Evaluarea performantei este realizatd pentru toate categoriile de
individuale stabilite? angajati. Performanta individuala se evalueaza in conformitate
cu
a) Regulamentul cu privire la modul de stabilire a
sporului pentru performanta din cadrul AAP, criteriile
de evaluare fiind volumul, calitatea si eficienta
sarcinilor executate.
b) Regulamentul privind evaluarea personalului
stiintifico-didactic in cadrul AAP.
SNCI 4. Abordarea si stilul de operare al conducerii
14. Managerii de nivel superior promoveaza si contribuie la dezvoltarea da Anual si 1n caz de necesitate este intocmit Raportul de analiza a
sistemului de control intern managerial? managementului institutiei; Raportul privind implementarea
sistemului de control intern managerial.
15. Responsabilitatile de control intern managerial ale managerilor da In Fisele postului a fiecdrui sef de subdiviziune in
operationali sunt clar definite in fisele postului? compartimentul ,,Responsabilititi” este definita
responsabilitatea de executare a activitatilor de control intern
managerial
SNCI 5. Structura organizationala
16. Structura organizationala asigura o atribuire clara a autoritatii si da Nivelele de subordonare si responsabilitati sunt determinate prin
responsabilitatii la toate nivelurile organizationale? Organigrama AAP si descrise expres in Statutul AAP,
Regulamentele de organizare si functionare a subdiviziunilor
AAP, Manualul Calitatii, Regulamentele de organizare si
functionare a subdiviziunilor AAP.
17. Entitatea publica a definit clar competentele, drepturile, da Toate aceste componente sunt descrise clar in Regulamentele de




responsabilitatile, sarcinile, obiectivele si liniile de raportare ale
fiecarei subdiviziuni structurale in corespundere cu structura sa
organizationala?

organizare si functionare a subdiviziunilor AAP.

18. Structura organizationala asigura segregarea functiilor? da Structura organizationald este revizuita anual si asigurad
segregarea functiilor. Anual este analizat sistemul de
management al institutiei, conform Regulamentului privind
CIM in AAP, Manualului Calitatii. Raportul privind analiza
efectuatd de management este prezentat Senatului.

Potrivit Regulamentului privind CIM este desemnat prin
Ordinul Rectorului coordonatorul CIM, echipa de implementare
CIM.
SNCI 6. imputerniciri delegate
19. Sunt stabilite si comunicate in forma scrisa limitele competentelor care | da Competente care pot fi delegate sunt descrise in Fisele de post.

se deleaga? Delegarea se realizeaza prin actele administrative interne
(ordine, dispozitii) care sunt semnate si de cei carora sunt
delegate anumite Tmputerniciri.

20. Managerii de toate nivelurile din cadrul entitatii publice asigura da Delegarea este efectuata prin procura, conform

delegarea imputernicirilor doar angajatilor care dispun de competenta responsabilitatilor postului.
necesara?

21. Este efectuata o evaluare (internd/externd) a modului de delegare a nu La moment reprezentanta si delegarea este realizata de angajati

imputernicirilor? conform figei postului.
Opinia auditului intern
III. MANAGEMENTUL PERFORMANTELOR SI AL RISCURILOR
SNCI 7. Stabilirea obiectivelor
22. Entitatea publica si-a stabilit obiective strategice in conformitate cu da La finele anului 2020 a fost aprobata Strategia de dezvoltare a
misiunea entitatii? Academiei de Administrare Publicé pentru anii 2021-2027 si
Programul de Dezvoltare Strategicd AAP 2021-2023.
Obiectivele strategice pe domeniile de activitate ale AAP,
inclusiv in domeniul controlului intern si al calitatii se regasesc
in obiectivele stabilite in documentele strategice. Obiectivele
calitatii sunt mentionate in Declaratia de Politicd a AAP in
domeniul Calitatii (adoptatd Tn 2021).
23. Obiectivele operationale ale entitatii sunt coerente cu obiectivele da Planurile operationale a subdiviziunilor au fost axate pe
strategice ale acesteia si documentele relevante de politici? obiectivele strategice prevazute de Programul de Dezvoltare
Strategicd al AAP
24. Entitatea publica si-a stabilit obiective operationale specifice, partial Avind in vedere caracterul intangibil specific activitatilor de
masurabile, abordabile, relevante si definite in timp? prestare a serviciilor, doar o serie de obiective corespund
criteriilor SMART, insd indirect masurabilitatea atingerii




obiectivelor este posibila prin stabilirea indicatorilor de
performantd aferente fiecarui obiectiv/ fiecérei activitati de
realizare a obiectivului.

25. Entitatea publicd a stabilit obiective individuale pentru fiecare angajat? partial Obiectivele individuale se regésesc 1n Planurile individuale a
cadrelor didactice.

Daca Da, sunt acestea corelate cu obiectivele operationale? da Realizarea planurile individuale duce la realizarea obiectivelor
operationale a catedrelor — structurilor institutionale
responsabile pentru 3 din 4 procese de baza a institutiei (formare
prin studii de mesterat, formare prin studii de deoctorat,
dezvoltare profesionala, asistenta metodologicd).

SNCI 8. Planificarea, monitorizarea si raportarea privind performantele
26. Entitatea publica dispune de planuri de actiuni strategice? da Documentul de referinta este Programul de Dezvoltare
Strategica al Academiei pentru perioada anilor 2021-2023
217. Entitatea publica dispune de planuri de actiuni anuale? da Planul de activitate a Academiei pentru anul 2021, aprobat de
Rectorul AAP.
28. Fiecare subdiviziune structurald autonoma dispune de un plan de da Fiecare subdiviziune elaboreazi Planul anual al subdiviziunii. In
actiuni? luna ianuarie este elaborat raportul privind implementarea
planului pentru anul precedent.
29. Planurile de actiuni includ: da Structura Planurilor de actiuni in cadrul AAP contine:
a) obiective? obiectivele generale, obiectivele specifice, actiunile, indicatorii
b) indicatori de performanta masurabili? da de performanta, termen de realizare, riscuri asociate §i
¢) riscuri asociate obiectivelor? da responsabil
30. Planurile de actiuni ale entitatii publice sunt accesibile partilor da Planul de actiuni este plasat pe reteaua interna, site-ul AAP
interesate (interne / externe)? Partile interesate sunt consultate
31. Resursele alocate sunt repartizate astfel, incat sa asigure activitatile partial Resursele alocate din bugetul de stat — servicii comunale
necesare realizarii obiectivelor specifice fiecarei subdiviziuni Alte cheltuieli de intretinere si mentenanta - din resurse proprii.
structurale? Resursele sunt alocate in baza demersurilor subdiviziunilor
reiesind din necestitile identificate
32. In cazul modificarii obiectivelor, sunt stabilite masurile necesare pentru | da In cazul modificarii obiectivelor si/sau volumului de resurse
incadrarea in resursele alocate? financiare alocate se realizeaza evaluarea activitatilor. Sunt
ajustate masurile necesare pentru incadrarea in resursele alocate.
33. Realizarea planurilor de actiuni se evalueaza, monitorizeaza si Monitorizarea executatii planurilor este executata in cadrul
raporteaza: sedintelor operative in baza indicatorilor din Planul de activitate
a) trimestrial da a Academiei pentru anul 2021.
Alocarea resurselor este monitorizatd de Contabilitatea AAP.
b) semestrial da Semestrial si anual subdiviziunile AAP raporteaza progresul

realizat Tn cadrul Senatului:

Departamentul Studii Superioare de Master;
Departamentul Dezvoltare Profesionala,
Departamentul Stiinta si Doctorat,




Directia Generala logistica,
Direcsia Planificare si evidenta contabila..

¢) anual da Toate subdiviziunile Academiei
SNCI 9. Managementul riscurilor
34. Sunt identificate si evaluate principalele riscuri asociate obiectivelor? da Coloana ,,Riscurile asociate” a Planului de activitate al
Academiei pentru anul 2021
35. Sunt stabilite activitdti de control pentru riscurile evaluate? da Registrele riscurilor subdiviziunilor si Registrul Riscurilor
integrat al entitdtii aprobat anual de Rectorul AAP
36. Entitatea publica considera riscurile de frauda si coruptie in procesul de | da Riscurile de frauda se iau 1n consideratie preponderent in
management al riscurilor? procesul de gestiune riscurilor legate de controlul bunurilor
materiale.
Riscurile de coruptie sunt evaluate pentru toate serviciile.
37. Entitatea publica considera riscurile aferente tehnologiilor partial Riscurile aferente tehnologiilor informationale au fost reflectate
informationale in procesul de management al riscurilor? in Registrul consolidat al riscurilor cu referire la capacititile
digitale subdezvoltate ale angajatilor Academiei
Riscurile asociate tehnologiilor informationale reies din
resursele limitate alocate pentru dezvoltarea tehnologiilor
utilizate la nivel de institutie.
38. Entitatea publica tine un registru consolidat al riscurilor? da Registrul Riscurilor Academiei pentru anul 2021 elaborat in
conformitate cu SMC PR _07 si in conformitate cu Standardul
National CIM Managementul riscurilor.
39. Fiecare subdiviziune structurald autonoma tine un registru al riscurilor? partial Registrele riscurilor sunt intocmite de subdiviziunile
responsabile de procesele de baza (Departamentele) si de o parte
a subdiviziunilor ce asigura procesele de suport (exp. Directia
Generala Logistica, Directia Managementul Institutional, Sectia
Managementul calitatii)
40. Este asigurata actualizarea registrului riscurilor la nivel de entitate da Conform procedurii Managementul riscurilor — SMC-PR-07,
publica? actualizarea este realizata cel putin o data pe an.
Daca Da, care este frecventa actualizarii acestuia? da Actualizarea planificata anuala si actualizarea la necesitate, In
cazul aparitiei alertei la risc.
41. Exista la nivelul entitatii publice o strategie / procedura proprie privind | da Procedura cu privire la managementul riscurilor, aprobata de
managementul riscurilor? Consiliul Calitatii - SMC-PR-07
Opinia auditului intern
IV. ACTIVITATI DE CONTROL
SNCI 10. Tipurile activitatilor de control
42. Entitatea publica dispune de politici si proceduri proprii pentru fiecare | da Politica de contabilitate AAP
dintre urmatoarele procese/domenii:
a) evidenta contabila,
b) achizitii publice; da Activitatea Grupului de lucru este realizata in conformitate cu




Legea privind achizitiile publice (nr. 131/2015)
In 2021 a fost supusa procesului de consultare Procedura privind
achizitiile in cadrul AAP.

¢) administrare patrimoniu; da Procedura cu privire la controlul infrastructurii Academiei de
Administrare Publicd, aprobata de Consiliul Calitatii
d) tehnologii informationale; da Regulamentul de organizare si functionare a Sectiei elnstruire si
TI
Politica de securitate a datelor cu caracter personal
e) protectia datelor cu caracter personal; da In 2021 au fost actualizate cele 4 Regulamente cu privire de
protectia datelor cu caracter personal (supravegherea video,
contingentul studentilor, salarizarea personalului, resurse
umane)
f) procesele de baza/operationale specifice activitatii entitatii. da Procesele de baza si operationale sunt documentate in
conformitate cu standardele SNCIM, standardele de acreditare a
institutiilor de invatamint, standardelor ISO 29990, ISO 9001,
ISO 37000, ISO 21001.
43. Entitatea publica dispune de activitati de control al accesului (fizic sau | da Se utilizeaza diferite instrumente:
electronic) la resurse, valori materiale, mijloace financiare, programe, Parole de acces, supraveghere video
baze de date, etc.? Contracte de raspundere materiala
Inventarierea bunurilor materiale
44. Entitatea publica dispune de mecanisme de raportare a exceptiilor da Se utilizeaza diferite mecanisme de raportare:
/erorilor catre superiori? Note de serviciu, sedintele operative, reclamatiile,
Sunt amplasate 2 Casute postale de receptie a reclamatiilor,
sugestiilor
SNCI 11. Documentarea proceselor
45. Entitatea publica a identificat si dispune de o lista a tuturor proceselor da 4 procese de baza, prevazute de p.1.1. al Statutului Academiei,
de baza? 32 procese operationale si de suport
Toate documentele AAP sunt inregistrate Tn Registrul actelor
interne (DIN). Documentele externe de referinta — in Registrul
actelor externe (DEX).
46. Fiecare subdiviziune structurala autonoma si-a descris narativ si / sau da Regulamente de organizare si functionare a subdiviziunilor
grafic procesele de baza? contin descrierea narativa a proceselor din gestiune
47. Entitatea publicd a revizuit descrierile proceselor sale de baza? In 2021 au fost revizuite un sir de proceduri, regulamente,
Daca Da, care au fost motivele: metodologii, politici in legatura cu:
a) reorganizarea entitatii publice da Procesul de asimilare a IRIM — 2020;
Cerintele antiCOVID —19.
Conformarea standerdelor educationale (Raportul de
autoevaluare si pregatirea procesului de avizre provizorie si
acreditare axterna).
b) schimbarea managementului da Modificarea organigramei AAP.
c) altele (indicati motivul) da Descrierea proceselor de baza a fost revizuita in cadrul




procesului de proiectare a Sistemului de Control Intern
Managerial si a Sistemului de Management al Calitatii,
implementat in Cadrul Academiei.

SNCI 12. Divizarea obligatiilor si responsabilitaitil

or

48.

Functiile de initiere, verificare, avizare si aprobare a tranzactiilor sunt
functii separate §i exercitate de persoane diferite?

da

Initiere — subdiviziuni ce au necesitatile respective;

Verificare — subdivi/unitatile de domeniu ( jurist, contabilitate,
management personal);

Avizarea - domeniile de baza/ de specialitate (managementul
institutional, sefii departamentelor de baza, prorectori)

49.

Persoanele care ocupa posturi sensibile sunt periodic evaluate sau
. *
verificate?

partial

Sunt verificate tranzactiile in cadrul managementului financiar:
toate Notele contabile — avizate de sef-contabil;

Casieria - 1 data in saptdmana,

Cantina - 1 data in luna,

Depozit - lunar (consumabile),

Caminul — lunar.

50.

Entitatea publicd a stabilit masuri de gestionare a functiilor sensibile in
vederea diminudrii/evitarii riscurilor asociate acestor functii?
Daca da, enumerati-le.

da

In 2021 a fost aprobata Declaratia de politica antifrauda si
Procedura privind functiile sensibile.

A fost stabilitd periodicitatea verificarilor: Casieria - 1 datd in
sdptdmana, Cantina - 1 data 1n luna, Depozit - lunar
(consumabile), Caminul — lunar

A fost completat Inventarul functiilor sensibile.

Opinia auditului intern

V. INFORMATIA SI COMUNICAREA

SNCI 13. Informatia

51.

Entitatea publica a stabilit cantitatea, calitatea si periodicitatea, precum
si sursele si destinatarii informatiilor?

da

Au fost revizuite Nomenclatorul integrat AAP si
Nomenclatoarele dosarelor subdiviziunilor structurale,
Procedura cu privire la controlul informatiilor documentate si
Instructiunea cu privire la regulile de redactare si perfectare a
documentelor interne, aprobate de Consiliul Calitatii.

In proces de consultare Procedura privind circuitul informatiei
in AAP

52.

Entitatea publica produce si transmite informatii corecte, clare, utile si
complete?

da

Rapoartele statistice (BNS)
Rapoartele fiscale (IFS),
Rapoartele de activitate (Fondator, Cancelaria de Stat),

Rapoarte stiintifice anuale.




53. Colectarea, prelucrarea, centralizarea, transmiterea si stocarea da 1C, Program de salarizare separat,
informatiilor se realizeaza 1n sistem informational pentru domeniile: e-Factura, e-Raportare, CNAS, CNAM,
a) economico-financiar; Serviciul fiscal electronic
b) operationale. da Baza de date ,,Student” (DSSM)
Baza de date ,,Cursant” si ,,Formator” (DDP)
Repozitoriul institutional al AAP (Biblioteca stiintifica)
Pentru raportarea realizarilor in cadrul documentelor strategice
nationale se utilizeaza Sistemul de raportare guvernamental.
54. Cadrul normativ in vigoare si reglementarile interne cu privire la da DEX — Registrul actelor externe relevante domeniilor de
primirea, expedierea, inregistrarea, repartizarea si arhivarea activitate ale AAP,
corespondentei sunt cunoscute si aplicate in practica de catre toti DIN — Registrul actelor interne documentate ;
angajatii? in conformitate cu Procedura cu privire la controlul
informatiilor documentate SMC-PR-01 si Instructiunea cu
privire la regulile de redactare si perfectare a documentelor
interne SMC-I-01 , aprobate de Consiliul Calitatii.
SNCI 14. Comunicarea
55. Structura organizationala asigura functionarea circuitelor si fluxurilor da Organigrama AAP este plasata pe WEB
informationale necesare supravegherii si realizarii activitatilor? Procedura cu privire la controlul informatiilor documentate
Se consulta Procedura privind circuitul documentelor in AAP
56. In entitatea publica existd sisteme eficiente si eficace de comunicare da Sedinte de lucru, Reteaua intranet, Reseaua Internet, grup de
internd si externa, ce asigura o circulatie rapida, completa si in termen a comunicare pe Viber, Conturi Facebook
informatiilor? Retea telefonicd corporativa
57. Entitatea publica dispune de un sistem informational pentru circulatia partial Retea interna, posta electronica
documentelor / corespondentei?
58. Managerii entitatii publice comunica angajatilor sarcinile si partial Coordonatorul CIM, grup de lucru CIM, acoperire partiala cu
responsabilitatile aferente sistemului de control intern managerial? proceduri operationale (circa 80 %).
59. Existd mijloace de comunicare si proceduri stabilite pentru raportarea da In conformitate cu Procedura cu privire la tratarea reclamatiilor,
neregulilor, suspiciunilor de frauda sau actelor de coruptie suspectate? Procedura privind managemetul riscurilor,
Procedura privind actiunile corective.
Daca Da, enumerati-le. Cutia pentru reclamatii
Procedura cu privire la tratarea reclamatiilor
Opinia auditului intern
VI. MONITORIZAREA
SNCI 15. Monitorizarea continua
60. Entitatea publicd intreprinde actiuni de dezvoltare a CIM? da A fost numit Coordonatorul SCIM, echipa de implementare si

monitorizare. A fost aprobat Planul de implementare CIM 2021.

Daca Da, enumerati.

Institutia implementeaza un sistem de management al calitatii
care presupune iImbunatdtirea continua a tuturor proceselor de
baza, operationale / de suport; gestionarea riscurilor;




imbunatatirea procedeielor de comunicare interna si externa;
consolidarea si modernizarea capacitatilor institutionale

61. Entitatea publica a desemnat o persoana sau subdiviziune responsabilda | da Persoana responsabild de coordonarea activitatilor de dezvoltare
de coordonarea activitatilor de dezvoltare a CIM? a CIM este numita prin Dispozitia Rectorului Academiei si

detine functia de Prorector AAP.

62. Reclamatiile din partea cetatenilor sunt utilizate ca mijloace pentru a da In conformitate cu prevederile Procedurii cu privire la tratarea
identifica si corecta deficientele de control intern managerial? reclamatiilor, aprobata de Consiliul calitatii.

Pentru anul 2021 nu au fost Inregistrate petitii si reclamatii.
63. Au fost supuse, n ultimii trei ani, auditului intern / auditului extern / da 1. Inspectie financiara complexa pentru perioada 2018-2019
controlului financiar extern procesele din urmatoarele domenii: Inspectia Financiard, Ministerul Finantalor, februari-martie 2020
a) financiar - contabil, 2. Misiunea de audit intern, conform Programului de audit
pentru anul 2020
3. Misiunea de audit intern, conform Programului de audit
pentru anul 2021
3. Misiunea de audit extern de supraveghere, realizata de
compania TUV Turinghen (2020).
b) achizitii publice; da Inspectie financiara complexa pentru perioada 2018-2019
Inspectia Financiard, Ministerul Finantalor, februari-martie 2020
¢) administrare a activelor; da Inspectie financiara complexa pentru perioada 2018-2019
Inspectia Financiard, Ministerul Finantalor, februari-martie 2020
d) tehnologii informationale. da 1. Misiunea de audit intern, conform Programului de audit
pentru anul 2020, Misiunea de audit intern, conform
Programului de audit pentru anul 2021,
2.Misiunea de audit extern de supraveghere, realizata de
compania TUV Turinghen (2020).

64' Entitatea publicd a asigurat auditarea interna a sistemelor, proceselor si | da In 2020, 2021 misiunile de audit intern, realizate de echipa de
activitatilor? auditori interni certificati, formatd in baza Ordinului rectorului
Prin care din urmatoarele forme a fost asiguratd auditarea acestora Academiei
(indicati numarul misiunilor de audit intern):

- prin subdiviziune organizationala proprie; Misiunea de audit extern de supraveghere, realizata de compania
- prin asociere; TUYV Turinghen (august-septembrie 2020) pe baza de contract.
- pe baza de contract.

64. Recomandarile auditorilor externi / auditorilor interni, precum si | da Sectia managementul calitatii dupa rezultatele auditului
prescriptiile inspectarilor financiare sunt implementate / solutionate intocmeste rapoarte de actiuni corective si impreuna cu
corespunzator? managerii operationali propune solutii de imbunatatire. Dupa

termenul stabilit pentru efectuarea Imbunatatirii, SMC verifica
implementarea recomandarilor auditului.

65. Indicati numarul recomandarilor:

a) auditorilor externi:
- oferite;
- implementate;




b) auditorilor interni:
- oferite;
- implementate.

32
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11 - In curs de implementare

Neconformitatile {in de implementarea SNCIM, standardelor de
acreditare pentru institutiile de invatdmant. Recomandarile au
fost orientate la imbunatatirea activitatilor pe dimensiunea
asigurarii calitatii produselor i serviciilor educationale,
proceselor de planificare si raportare in cadrul AAP.

Opinia auditului intern

VII. PATRIMONIU, FINANTE SI TEHNOLOGII INFORMATIONALE

SNCI 16. Evaluarea separata
Planificarea si executarea bugetului

66. Cerintele aferente procesului bugetar sunt respectate? da Politica de contabilitate elaborata In conformitate cu Legea
contabilitatii
67. Au fost luate toate masurile necesare pentru colectarea veniturilor? da Acte de verificare, Evidenta contractelor de studii;
68. Mijloacele financiare au fost cheltuite in limita alocatiilor si conform da Rapoarte financiare trimestriale si anuale in termen
destinatiei aprobate?
69. Planurile de activitate a entitatii publice includ costurile financiare ale partial Sunt elaborate devize de cheltuieli pentru activitati concrete
actiunilor propuse? prevazute in Planul de activitate, dupa caz
70. Entitatea publicd evalueaza, monitorizeaza si raporteaza performanta da Rapoartele de performantd pe programe sunt prezentate
financiara (in baza indicatorilor bugetului anual)? trimestrial Fondatorului
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Evidenta contabila si patrimoniu
71. Entitatea publicd a aprobat politicile contabile? da Anual, prin Ordinul Rectorului
72. Toate tranzactiile sunt inregistrate in evidenta contabild pe masura da Toate tranzactiile sunt inregistrate 1n sistemul electronic
efectudrii acestora?
73. Exista activitati de control, care sa asigure cd doar platile legale sunt da Demersuri avizate de conducatorii subdiviziunilor, jurist (dupa
acceptate? caz) si rector
74. Datele financiar-contabile, cuprinse in registrele contabile, sunt da Notele contabile sunt verificate si semnate de Seful Directie
verificate si reconciliate periodic? Planificare si Evidentd Contabild, in conformitate cu cerintele
legale
Daca Da, indicati periodicitatea. trimestrial In plus - se verifica si la necesitate
75. Se efectueaza inventarierea anuald a conturilor de activ si pasiv cu da Conform Procedurii de inventariere
inregistrarea in evidenta contabild a rezultatelor?
76. Rapoartele financiare au fost elaborate si prezentate in termen? da Receptionarea rapoartelor sunt confirmate prin recipisa
electronica din sistem
77. Rapoartele financiare contin informatii complete despre venituri, da Intocmite conform cerintele Ministerului Finantelor, in baza
cheltuieli, active financiare, imobilizari corporale, datorii, garantii, formularelor tip.
obligatiuni pe termen lung?
78. Evidenta mijloacelor fixe este asiguratd prin tinerea fiselor de evidentd | da Pasapoarte, cartele ale mijloacelor fixe




a acestora?

Daca Da, sunt respectate instructiunile de completare a acestora? da Toate fisele si documentele sunt completate conform
instructiunilor

79. Este estimata corect valoarea fiecarui mijloc fix? da Se efectueaza 1n perioada inventarierii si casarii bunurilor

80. Transmiterea / casarea / vinzarea / darea in locatiune a mijloacelor fixe | da CDSI aproba procedurile ce vizeaza tranzactiile cu mijloacele
este documentata i efectuatd cu acordul organului ierarhic superior? fixe
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Achizitii publice si executarea contractelor

81. Entitatea publica dispune de un plan anual de achizitii publice, aprobat | da Planul anual de achizitii este publicat pe site-ul oficial AAP
de managerul entitatii publice?

82. Inainte de incheierea contractului, entitatea publica evalueaza da Sunt solicitate si analizate: oferte, certificate de calitate, recenzii
capacitatea furnizorului de a-si indeplini angajamentul, inclusiv prin si recomandari de la alti consumatori de bunuri si servicii
oferirea unei garantii de buna executie de catre furnizor?

83. Entitatea publica respecta reglementarile pentru atribuirea contractelor | da In 2021 nu au fost organizate achizitii prin e-tender.
de achizitii publice, inclusiv procesul de evaluare a ofertelor din punct Au fost incheiate contracte de valoare mica cu respectarea
de vedere tehnic al achizitiei? reglementariilor legislatiei in vigoare

84. In procesul de achizitii, au fost respectate termenele limita pentru da Grupul de lucru se incadreaza in termenele stabilite, conform
fiecare etapa? prevederilor legale

85. Entitatea publica pastreazd documentatia aferenta fiecarei achizitii, da Toate documentele sunt indosariate conform Nomenclatorului
inclusiv deciziile cu privire la rezultatele selectarii ofertei/ofertelor AAP
cistigatoare?

86. Contractul incheiat corespunde prevederilor ofertei cistigatoare? da Incheierea contractelor se efectuiazi in conformitate cu

legislatia in vigoare

87. Entitatea publica a solicitat garantia de buna executie pentru contractele | da In anul 2021 nu au fost inregistrate astfel de cazuri
a caror valoare este mai mare decat cuantumurile stabilite de legislatie?

88. Contractele sunt executate in termen si in limita valorii acestora ? da Lucrérile au fost monitorizate, in caz de necesitate se intervine

pentru a se asigura respectarea conditiilor contractului.

89. In momentul receptionarii bunurilor / serviciilor / lucrarilor, inainte de | da Seful depozitului verifica bunurile achizitionate;
acceptarea facturii / procesului-verbal de receptie, se verifica fizic Lucrarea este verificata fizic de Comisia de receptionare a
respectarea conditiilor contractuale cu privire la descriere, cantitate, lucrarilor.
standard, pret?

90. Sunt verificate datele cu privire la pret, cantitate, calitate, cheltuieli de da Seful Directie Generald Logistica si persoana delegata verifica
transport, termen de plata din facturile / procesele-verbale de receptie corespunderea datelor si prezenta fizica.
ale furnizorilor cu datele din contractul de achizitie?

91. Soldul creantelor si datoriilor cu termenul de prescriptie expirat este nu
nul?

Daca Nu, indicati cuantumul creantelor si datoriilor cu termenul de 269,6 mii lei Judecata (cheltuieli cazangerie)
prescriptie expirat (mii lei), precum si masurile intreprinse.
92. Sunt instituite proceduri de monitorizare a creantelor si datoriilor? da | Potrivit actelor normative in vigoare, Acte de verificare




Daca Da, enumerati-le.

Sunt intocmite acte de verificare cu furnizorii de servicii si
bunuri

Opinia auditului intern

Salarizarea
93. Exista o divizare intre functiile de inregistrare a timpului de munca si da Inregistrarea timpului de lucru este responsabilitatea sefului
functiile de calcul a salariului? ierarhic superior si al Directiei Managementul Institutional.
Calculul salariului este in responsabilitatea contabilitatii AAP.
94. Salariile de baza sunt aprobate de catre managerul entitdtii publice da Salariile sunt stabilite conform prevederilor legale prin contracte
si/sau stabilite prin contract de munca? de muncd, semnate de cdtre angajator si angajat
95. Sporurile, premiile si alte drepturi salariale sunt aprobate de cétre da Sunt stabilite in baza cadrului juridic national, Regulamentelor
managerul entitatii publice? institutionale, aprobate de Senat si Consiliul pentru dezvoltare
strategica institutionala.
Sunt acordate in temeiul demersurilor/notelor de serviciu/notelor
explicative ale conducatorilor subdiviziunilor structurale,
coordonate cu prorectorii responsabili de domeniile respective si
aprobate de rector
96. Soldul datoriilor privind retribuirea muncii este nul (cu exceptia da
datoriilor pentru luna decembrie)?
Daca NU, descrieti cauza si indicati:
a) cuantumul acestora (mii lei)
b) perioada formarii
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Tehnologii informationale
97. In cadrul entitatii publice existi o divizare a sarcinilor intre da Institutia nu dispune de programatori. Sunt angajati
programatori si utilizatori de programe/aplicatii? administratori de retea.
98. Personalului, responsabil de tehnologii informationale, ii este interzis partial Responsabilii intervin prin realizarea copiilor de rezerva.
sd initieze tranzactii si sa efectueze schimbari in figierele de referinta?
99. Sunt cerute parole unice §i confidentiale pentru accesarea sistemelor de partial Academia dispune de parole unice, dupa caz.
tehnologii informationale, programelor/aplicatiilor?
100. | Sunt parolele schimbate la intervale regulate de timp, precum si sunt da Sectia e-Instruire si TIC monitorizeaza
anulate pentru angajatii care nu mai activeaza in cadrul entitatii
publice?
101. | Angajatii au acces numai la acele programe/aplicatii, care sunt necesare | da Sectia e-Instruire si TIC monitorizeaza utilizarea calculatoarelor
in vederea indeplinirii sarcinilor? si aplicatiilor.
102. Se efectueaza periodic copii de rezerva ale fisierelor de date in locatii, partial Nu 1n cazul tuturor locurilor de munca (de exp. calculatoarele




exploatate de profesori, calculatoarele din Sélile de studiu,

diferite de cele originale?
multimedia) se fac copii de rezerva.
103. | Sunt evaluate periodic activitatile de control din cadrul programelor / partial Unele activitati de control sunt evaluate semestrial, altele —
aplicatiilor? Daca Da, indicati periodicitatea. anual sau, dupi caz, la necesitate.
Opinia auditului intern
Coordonator Palihovici Serghei, prorector | -
Nume, prenume / Functia/
Executor Savca Tatiana, sef Sectie managementul calitatii *
ra

Nume, prenume

/ Functia/




