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I. Dispozitii generale

Art. 1. Prezentul Regulament este elaborate in conformitate cu urmatoarele acte normative:

v Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014 (Monitorul Oficial, 24.10.2014, nr.
319-324, art. nr: 634);

v Cadrul National al Calificarilor al Republicii Moldova si Cadrul National al Calificarilor pentru
invatdmantul superior pe domenii de formare profesionald, aprobate prin Ordinul Ministrului
educatiei nr. 934 din 29 decembrie 2010;

v" Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior,
aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.482 din 28.06.2017 (Monitorul Oficial,
30.06.2017, nr. 216-228, art. nr: 564);

v Regulamentul cu privire la organizarea ciclului II - studii superioare de master, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 464 din 28 iulie 2015;

v" Hotararea Guvernului nr. 225 din 26.03.2014 cu privire la Academia de Administrare Publica.

v" Plan-cadru pentru studii superioare de licentd (ciclul I), de master (ciclul II) si integrate aprobat
prin Ordinul Ministrului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 120 din 10 februarie 2020;

v Regulamentul cu privire la organizarea ciclului II - studii superioare de master in cadrul
Academiei de Administrare Publicd, aprobat prin Hotararea Senatului AAP nr. 2/4 din 27.10.
2015;

v Manualul Sistemului de Management al Calitatii.

Art. 2. Initierea, aprobarea, monitorizarea, evaluarea periodica si inchiderea programelor de studiu este
una din componentele de bazd a activitatilor desfasurate in cadrul Academiei de Administrare Publica.

Art. 3. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea evaluarea si inchiderea programelor de
studii prezintd algoritmul si responsabilitatile privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii noi sau existente in cadrul Academiei si instituie o procedura
care:

e sdajute la elaborarea si prezentarea documentatiei de autoevaluare a programelor de studii;,
e sd permitd evaluatorilor interni §i externi efectuarea unor evaluari corecte si operative.

Art. 4. Procesele de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare periodicd a programelor de studii
reprezintd componente ale sistemului de management al calitatii din cadrul AAP, esentiale pentru a se
asigura imbunatatirea continud a calitatii in educatie.
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Art. 5. Programele de studii reprezintd serviciile oferite de AAP, avand ca finalitate dezvoltarea
competentelor necesare practicarii unei activitafi complexe si specifice. Un program de studii consta
in totalitatea activitatilor de proiectare, organizare, conducere si realizare efectivda a predarii,
invatarii, evaluarii si cercetarii dintr-un domeniu, care conduc la obtinerea unei calificari
universitare, certificata printr-o diploma si printr-un supliment la diploma.

1. Programele de studii se diferentiaza in functie de:
(a) domeniul de formare profesionala: stiintific si de profesionalizare;
(b) forma de invatamant: cu frecventa / frecventa redusa, etc.

2. Un program de studii se concretizeaza prin:

a. planul de invatidmant care include toate unitatile de curs/modulele care contribuie la obtinerea
unei calificari, repartizate succesiv pe ani de studii si cu ponderi exprimate in credite de studiu ECTS;

b. curriculum sau fige ale disciplinelor in care sunt formulate: finalitdtile de studiu exprimate in
competente pe care le formeaza/dezvolta unitatea de curs respectiva; unitagile de continut si repartizarea
orientativa a orelor; obiectivele generale si de referintd; alte practici asociate predarii, Tnvatarii si evaluari,

c. organizarea studentilor si a personalului didactic in perioada de realizare a programului de studii;

d. tehnicile sau procedeele aplicate pentru asigurarea calitatii academice a activitatilor de realizare a
programului de studii.

Art. 5. Managementul programului de studii

a. Elaborarea si gestionarea programelor de studii este realizatd de catedrele de profil in colaborare cu
Departamentul studii superioare de master .

b. Managementul unui program de studii este asiguratd de catre seful catedrei de comun acord cu
decanul Departamentului Studii Superioare de Master (in continuare DSSM).

II. Initierea si aprobarea programelor de studii

Art. 7. Initierea unui nou program de studii se face la propunerea catedrei, consultata cu Consiliul DSSM
si aprobatd de cdtre Senat si Consiliul de Dezvoltare Strategici a Academiei pentru sporirea
functionalitatii studiilor superioare, prin adaptarea ofertei educationale la cerintele societatii si folosirea
eficienta a resurselor.
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Art. 8. Initierea programelor de studii noi, pentru ciclul II, se realizeaza la nivel de catedrd/departament si
se bazeaza pe analize complexe privind resursele interne ale Academiei si contextul de functionare a
acestora.

8.1 Analiza mediului extern se referd la evaluarea situatiei in sistemul administrativ precum si
contextul economic, socio-cultural si a pietei potentiale a muncii. Scopul este identificarea nevoi de
instruire si formare profesionald, a serviciilor educationale oferite de Academie. Se au in vedere si
recomandarile si reglementdrile specifice domeniului, elaborate de organisme nationale sau
europene.

8.2 Analiza mediului intern se refera la evaluarea ofertei existente de programe de studii, a
obiectivelor strategice s de resursele disponibile ale Academiei.
8.3 Analiza preliminard se finalizeaza printr-un Raport de evaluare a nevoilor de invatare de
studii, care cuprinde informatii referitoare la:

- situatia si necesarul de instruire 1n cadrul autoritatilor publice;
corespunderea cu Cadrul National al Calificarilor,
incadrarea in prevederile Strategiei de dezvoltare a Academiei

asigurarea resurselor necesare la nivelul standardelor de calitate,

proiectul Planului de invatamant.

Art. 9. Dupa aprobarea propunerii de catre Senat, proiectarea noului program de studii se realizeaza prin
elaborarea documentelor care descriu traseul profesional, cu asigurarea concordantei cu calificarea
oferita.

Art. 10 Proiectarea programului de studii se realizeaza in cadrul catedrei de profil §i presupune
parcurgerea urmatoarelor secvente:

10.1 Stabilirea profilul de competente al absolventilor programului de studii, care vor fi inregistrate
intr-o Nota informativd/explicativa. Nota explicativa va descrie conceptia formarii
specialistului si finalitatile de studiu preconizate conform Cadrului National al Calificarilor
pentru domeniul dat de formare profesionala.

10.2 Pornind de la profilul de competente, se definesc obiectivele programului si structura
curriculard - Planul de Tnvatimant (unitatile de curs/modulele (disciplinele de studii), tipurile
stagiilor de practica ponderile si specificul lor).

10.3 Planul de invatamant se elaboreaza si se aproba in conformitate cu Procedura cu privire la
elaborarea planurilor de invatamant la ciclul Il — studii superioare de master.
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10.4 Catedra care va asigura programul de studii intocmeste: Lista cadrelor didactice (Anexa 1) cu
competente adecvate unitdtilor de curs din Planul de Tnvatamant, atestate prin CV-uri si o Lista
a cercetarilor stiintifice relevante (Anexa 2) a fiecarui cadru didactic pentru unitatea de
curs/modulul de care a fost desemnat responsabil.

10.5 Titularii unitatilor de curs ale programului de studii proiecteaza unitatile de curs/modulele
elaboreazd Curriculumul unitatii de curs/modulului sau Fisa disciplinei si o Listd bibliografica
pe unitati de curs (disciplind) (Anexa 3).

10.6 Coordonatorul programului de studii (de regula, seful catedrei de specialitate) identifica
resursele logistice care vor asigura realizarea programului de studii, incluse in rubrica
Asigurarea tehnico-materiald a programului.

10.7 Proiectarea programului de studiu se finalizeaza prin intocmirea de catre echipa de
monitorizare sau de cdtre Coordonatorul programului de studii, a unui Dosar al programului de
master.

10.8 Dosarul pentru autorizarea programului de master contine:

- Nota informativa

- Planul de invatamant

- Lista cadrelor didactice care vor asigura programul de studii

- Lista cercetarilor stiintifice relevante ale cadrelor didactice care vor presta servicii in cadrul
programului de studii

- Fisele/curriculumurile unitatilor de curs/modulelor (disciplinelor)

- Lista bibliografica pe unitéti de curs (disciplina)

- Asigurarea tehnico-materiald a programului

Art. 11. Dosarul este analizat in sedinta catedrei de specialitate si validat de cdtre Consiliul
Departamentului. Dupa validare, Decanul Departamentului transmite Dosarul in Serviciul Managementul
Calitatii, care dupa examinarea lui il prezinta Senatului AAP spre aprobare.

Art. 12 Dosarul pentru autorizarea programului de master, dupa aprobarea lui de catre Senat, este
transmis Cancelariei de Stat si Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova spre
coordonare/aprobare.

ITII. Monitorizarea programelor de studii

Art. 13. Programele de studii sunt supuse unui proces de monitorizare continuu si evaluarii periodice in
vederea mentinerii §i imbunatatirea continue a calitdfii lor. Responsabilitatea pentru monitorizarea si
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imbunatatirea continud a programelor de studii este delegatd echipei manageriale a DSSM, Comisiei de
asigurare a calitatii la nivel de departament si prorectorului responsabil de procesul de studii, Consiliului
Calitatii, la nivel de Academie.

Art. 14. Monitorizarea programelor de studii are loc sistematic, planificat, si presupune controlul modului
in care se desfasoara activitatea pentru depistarea la timp a neajunsurilor si initierea de actiuni corective si
preventive sub urmatoarele aspecte:

v Modul de indeplinire a obiectivelor propuse prin programul de studiu.
v" Nivelul calitativ al tuturor activitatilor specifice programului de studiu.

v" Respectarea aplicdrii continuturilor prevdzute in curriculumurile disciplinelor din planul de
invatdmant.

v" Aplicarea corecta a sistemului de evaluare a studentilor si urmarirea rezultatelor obtinute de
studenti 1n fiecare sesiune de examene.

v' Adaptarea continua a programelor de studii la transformarile din societate, la cerintele pietei si la
acumularile in planul cunoasterii.

Art. 15. Monitorizarea se realizeazd cu participarea mai multor actori: cadre didactice, conducerea
catedrei, a departamentului.

Art. 16. Inregistririle obtinute prin monitorizare constituie dovezi obiective privind evaluarea continui a
calitatii si, in acelasi timp, stau la baza analizelor desfasurate la nivel de catedra de specialitate si DSSM
pentru stabilirea de masuri corective §i preventive.

IV. Evaluarea programelor de studii
Art. 17. Programele de studii sunt evaluate periodic sub doua aspecte:

- evaluare interna si

- evaluarea externa.
Evaluarea periodicd a programelor de studii se face in vederea ajustdrii continuturilor planurilor de
invatamant, certificarii periodice a calitatii lor si a acreditdrii, In baza procedurilor de evaluare stipulate in
actele normativ-reglatorii si a celor elaborate de Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii.

Art. 18. Evaluarea interna se realizeaza

- pentru a asigura necesitatile de instruire a personalului din cadrul autoritatilor / institutiilor
publice,

Pag. 7 din 11



NN, REGULAMENT CU PRIVIRE LA INITIEREA, | Cod: SMC-REG

¢

ADEM;.
(% "/)

APROBARI*:,A, MONITORIZAREA, EVALUAREA | 47
PERIODICA A PROGRAMELOR DE STUDII IN Versiunea 02
,I'\“ Ii\

> -~
rrgna s

CADRUL ACADEMIEI DE ADMINISTRARE PUBLICA | din 14.09.2021

/N

-~

=

- pentru a evalua sistemul de management al programului,

- pentru a stabili daca activitatile si rezultatele lor corespund obiectivelor prestabilite,

- pentru a verifica conformitatea procedurilor si a operatiunilor specifice proceselor de Invatdmant
st de cercetare din cadrul programului cu normele legale si

- 1n scopul imbunatatirii continue a calitatii programelor de studii.

Art. 19. Evaluarea interna se realizeaza periodic sub doua aspecte:

- autoevaluarea si

- auditul intern.
Art. 20. Anual, Responsabilul de programul de studiu in comun cu Comisia de Asigurare a Calitatii din
cadrul DSSM, intocmeste un Raport de autoevaluare a programului de studii, care Raportul de
autoevaluare prezintd in mod explicit si documentat date si informatii care raspund la un set de cerinte
normative cu relevanta organizatorica si este structurat in trei parti:

1. Introducere (prezentarea AAP),

2. Informatii privind realizarea cerintelor normative obligatorii, standardelor si indicatorilor de
performanta si standardelor specifice,

3. Documente justificative (Anexe).

Art. 21. Raportul de autoevaluare este prezentat spre aprobare Consiliului DSSM. in cazul avizului
favorabil, Raportul este transmis spre verificare Serviciului Managementul calitatii, si Prorectorului.
Rapoartele de autoevaluare stau la baza demararii procedurii de evaluare externa si acreditare a
programelor de studii.

Art. 22. Auditul intern are drept scop sd determine gradul de conformitate a afirmatiilor, datelor si
dovezilor din Raportul de autoevaluarea fatd de cerintele legale, reglementate si contractuale. Prin audit
intern se identifica/constatd aspectele pozitive si cele vulnerabile ale unui program de studii si se
formuleaza recomandari pentru a imbunatati i moderniza calitatea lui.

Art. 23. Planificarea auditului intern al unui sau mai multor programe de studii are loc anual prin decizia
Consiliului de Administrare la propunerea Prorectorului sau in baza cererilor primite de la Consiliul
DSSM.

Art. 24. Auditul intern se realizeaza de catre Comisii de evaluare, create ad-hoc prin ordinul Rectorului,
la propunerea prorectorului. Membrii Comisiilor de evaluare sunt desemnati din randul structurilor de
asigurare a calitdtii in cadrul AAP: Serviciul Managementul Calitatii, cadre didactice care detin titluri
didactice si grade stiintifice, pregatire si experientd in domeniu si o integritate morala recunoscuta.
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Art. 25. Comisia de evaluare are urmatoarele responsabilitati:

v

v

v
v

analizeaza si stabileste corespondenta activitdtilor din cadrul programului cu necesitatile pietei
muncii, necesitdtile academice si ale clientilor;
evalueaza gradul de conformitate a activitatilor din cadrul programului de studii cu cadrul
legislativ si normativ national si institutional in ceea ce priveste:

- organizarea procesului didactic in cadrul programului,

- suportul curricular (curricula, suport de curs, materiale didactice),

- predarea, Invatarea si evaluarea,

- disciplina de munca a cadrelor didactice

- frecventa orelor de catre studenti etc.

stabileste dacd obiectivele programelor sunt corelate cu competentele profesionale si sociale
dobandite de absolventi dupa absolvirea programului de studii si cerute pe piata muncii;

determind dacd suportul curricular contribuie la formarea competentelor profesionale si sociale
declarate;

evalueazad corespunderea resurselor materiale, logistice si financiare profilului si necesitétilor
programului de studii;

evalueazd competentele profesionale ale cadrelor didactice care presteaza servicii in cadrul
programului de studii;

estimeaza gradul de satisfactie al studentilor de calitatea serviciilor educationale propuse in cadrul
programului;

formuleaza recomandari pentru dezvoltarea si imbunatatirea calitatii programului de studii.
Elaboreazd un Raport de evaluare pe care il prezinta in Consiliul de Administratie al AAP.

Art. 26. Comisia de evaluare elaboreaza Raportul privind rezultatele monitorizarii si evaluarii

programului respectiv de studii, care prezinta sub forme specifice calitatea serviciilor educationale,
managementul programului i a resurselor utilizate, precum si formuleaza recomandari pentru
imbunatatirea calitatii programului de studii. Raportul este supus analizei in sedintele Consiliului de
Administratie si/sau Senatului. In baza raportului si a recomandirilor formulate, Consiliul de

Administratie si/sau Senatul adopta o decizie privind masurile de imbunatatire a calitatii programului de

studii.

Art. 2

8. Evaluarea externd este realizata de Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Educatie si

Cercetare sau de o alta agentie de asigurare a calitatii nscrisd in registrul European pentru Asigurarea
Calitatii in Invatamantul Superior (EQAR)
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Art. 29. Evaluarea externa periodica a programelor de studii se face la cererea Academiei si are la baza
evaluarea lor internd, realizatd in conformitate cu procedurile de evaluare internda, armonizate cu
metodologiile de evaluare externa a calitdtii aplicate la nivel national.

IV. inchiderea programelor de studii

Art. 30. Programul de studii poate fi inchis in urmatoarele situatii:

a. In cazurile neacreditarii programului de studii in rezultatul evaludrii externe, realizate de citre
ANACEC (sau de catre agentii internationale inregistrate iIn EQAR), 1n conformitate cu
prevederile legale.

b. In cazul in care programul si-a pierdut relevanta pentru piata muncii, produce cheltuieli
nejustificate pentru institutie s.a. In aceasta situatie, inchiderea programului se face prin decizia
Consiliului de Dezvoltare Strategica cu cel putin 2/3 din numarul voturilor membrilor.

Art. 31. Despre inchiderea programului de studii prin decizia Consiliului de Dezvoltare Strategica,
Academia anuntd in termen de 10 zile calendaristice de la adoptarea deciziei, Ministerul Educatiei si

Cercetarii, precum si Agentia Nationald de Asigurare a Calitétii in Educatie si Cercetare.

V. DISPOZITII FINALE

Art. 32. Prezentul Regulament poate fi modificat §i completat prin decizia Senatului Academiei.
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Anexa 1
Lista cadrelor didactice care vor asigura programul de studii (Asigurarea cu personal didactic)
Nume, prenumele Grad stiintific i titlu Unitatea de curs/ Modul de angajare
titularului de curs didactic Modulul / disciplina
Anexa 2

Lista cercetdarilor stiintifice relevante ale cadrelor didactice care vor presta servicii in cadrul

programului de studii

Nr. d/r

Titularul unitatii de
curs

Lista publicatiilor relevante

Lista bibliografica pe unitati de curs/modul

Anexa 3

Nr. d/r

Unitatea de curs/modulul din
planul de invatamant

Lista bibliografica
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