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documentare/Biblioteca

PERSOANE IMPLICATE LA ELABORAREA DOCUMENTULUI

Nr. ELer?]l;me’ Subdiviziune Functie | Responsabilitate | Semnatura
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1.3
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1.5.
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Regulamentul privind organizarea si functionarea Directiei Informare si
Documentare/Biblioteca (in continuare — Regulamentul) reglementecaza misiunea,
functiile de bazd si atributiile Directiei informare si documentare/Bibliotecii (in
continuare - DID Biblioteca) — subdiviziune structurala din cadrul Academiei de
Administrare Publica, precum si alte subiecte ce tin de activitatea acesteia.

DID / Biblioteca este una din subdiviziunile de baza a Academiei de Administrare
Publica, care asigura calitativ cu documente si informatie procesul educational si de
cercetare In domeniul teoriei si practicii administratiei publice, dreptului constitutional
si administrativ, economiei §i managementului public, relatiilor internationale si
integrarii in UE.

DID/Biblioteca 1isi desfasoara activitatea in conformitate cu Constitutia Republicii
Moldova, tratatele internationale la care Republica Moldova este parte, Codul Educatiei
nr.152 din 17 iulie 2014, Carta Universitard, Legea cu privire la biblioteci nr. 160 din
20.07.2017, Legea privind accesul la informatie Nr. 982 din 11.05.2000, alte acte de
reglementare in domeniul  biblioteconomiei si stiintei informarii, informatizarii si
protectiei informatiei emise de organele de resort, standardele in domeniu, Statutul
Academiei de Administrare Publica, aprobat prin HG nr. 880 din 22.11.2012, a Carteli
Universitare a Academiei, aprobatd prin Hotdrarea Senatului nr.4/11 din 12 decembrie
2017 precum si prezentul Regulament.

Principiile de organizare si functionare a DID/Bibliotecii se intemeiaza pe:

e Diblioteca isi desfasoara activitatea potrivit documentelor de politici in domeniul
culturii, informarii, educatiei, stiintei si inovarii, in conditiile legislatiei in
vigoare.

e la baza activitatii bibliotecii std principiul calitatii, accesibilitatii, al
transparentei, al libertatii de expresie, al nediscriminarii, al neangajarii politice,
al autonomiei profesionale si al durabilitatii.

DID/Biblioteca este in serviciul masteranzilor, doctoranzilor, corpului profesoral-
didactic, cercetatorilor, participantilor la cursurile de dezvoltare profesionala,
personalului auxiliar al Academiei, precum si utilizatorilor nespecifici (studentii altor
institutii de invatdmant superior, functionari publici), in conditiile stabilite de fondator.
in scopul asiguririi calitiitii serviciilor, DID/Biblioteca coordoneazi activitatea de
informare si documentare, dezvoltare a colectiillor cu rectoratul, departamentele,
directiile, catedrele, alte subdiviziuni structurale ale Academiei conform planurilor si
programelor de invatdmant.

DID/Biblioteca nu are statut de persoana juridica, dar dispune de  atribute care ii
asigura identitatea, printre acestea numarandu-se:
- foaie cu antet (fard drept de folosire in operatiile financiare si bancare);
- stampile(fara drept de folosire in operatiile financiare si bancare);
- logou
. Sediul DID/Bibliotecii: str. Ialoveni 100 ”C”, mun. Chisindu 2070, Moldova; tel:
2)284083;

e-mail: biblioteca@aap.gov.md; pagina Web: http://aap.gov.md/biblioteca/
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1. MISIUNEA, FUNCTILE DE BAZA, ATRIBUTIILE, DREPTURILE SI
RESPONSABILITATILE DID/BIBLIOTECA
2.1 Misiunea DID/Bibliotecii

- asigurarea informationala si documentara a procesului instructiv-didactic
sl metodico-stiintific al Academieli, satisfacerea necesitatilor de pregatire
profesionald ale utilizatorilor DID/Bibliotecii;

- facilitarea si largirea accesului la surse de informare si documentare (interne si
externe) prin utilizarea tehnologiilor informationale moderne, formarea culturii
informatiei a utilizatorilor.

2.2. Functiile de baza
In vederea realizarii misiunii sale, DID/Biblioteca indeplineste urmatoarele
functii: informationala, educationald, comunicativa, biblioteconomica,

patrimoniald, estetica. Aceste functii sunt realizate prin:

a) promovarea dezvoltarii unei societati deschise si incluzive;

b) oferirea accesului la informatie, la tehnologii informationale si alte resurse;

c) contribuirea, prin mijloace specifice, la procesul de instruire, dezvoltare
profesionala si cercetare;

d) colectarea, prelucrarea, pastrarea, gestionarea si diseminarea documentelor
de biblioteca 1n sprijinul procesului educational si de cercetare;

e) valorificarea patrimoniului cultural si sprijina pluralitatea culturilor;

f) promovarea alfabetizarii si cultura informatiei, lectura si educatia

nonformala;

a) prestarea serviciilor informationale si documentare conform necesitatilor
membrilor comunitatii: masteranzilor, doctoranzilor, corpului profesoral-
didactic, cercetatorilor, functionarilor publici si altor categorii de
utilizatori;

b) asigurarea calititii serviciilor de biblioteca;

C) garantarea accesului egal si nediscriminatoriu la serviciile de biblioteca
tuturor membrilor comunitatii, indiferent de gen, varsta, apartenenta etnica,
dezabilitate;

d) modernizarea si automatizarea tehnologiilor bibliotecare 1n scopul
diversificarii si modernizarii serviciilor prestate de catre DID/Biblioteca;

e) asigurarea instruirii continue a personalului DID/Bibliotecii;

f) efectuarea cercetarilor stiintifice si acordarea asistentei de specialitate;

g) cooperarea si coordonarea activitatii cu alte biblioteci si centre de
informare cu scopul asigurarii necesitatilor de informare ale utilizatorilor.
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2.3 Atributiile DID/Bibliotecii

DI

D/Biblioteca are urmitoarele atributii:

1. Asigura informarea si documentarea procesului de instruire si cercetare
stiintificd, dezvoltarea profesionald a personalului;

2. Colaboreaza cu biblioteci, edituri, organizatii, personalititi stiintifice din
tara si strainatate, in scopul intensificarii circulatiei informatiei;

3. Dezvolta colectiile DID/Bibliotecii prin achizitionare, abonare, transfer,

schimb interbibliotecar national §i international, precum si prin donatii si

digitizare in conformitate cu programele de studiu si tematica investigatiilor
stiintifice; colectioneaza lucrarile corpului profesoral didactic, tezele de
doctorat si autoreferatele lor;

4. Asigura pastrarea colectiilor de bibliotecd in depozite si in sdli cu acces
liber, asigurandu-se conditii de conservare si securitate;

5. Efectueaza gestionarea colectiilor de bibliotecd, inclusiv evidenta si
casarea acestora in conformitate cu regulamentul elaborat si aprobat de
catre Ministerul Educatiei, Culturii s1 Cercetarii.

6. Verifica si caseaza periodic documentele de biblioteca din colectii in cazul
uzurii fizice, morale, pierderii, transferului in alte biblioteci, dupa o
perioadd de minimum un an de la achizitie, prin hotdrarea conducerii
Bibliotecii.

7. Efectueaza prelucrarea analitico-sinteticd a documentelor in scopul
constituirii aparatului bibliografic informativ;

8. Presteaza gratuit servicii pentru comunitatea academiei:

e prezintd informatii exhaustive privind colectiile de publicatii prin
constituirea, actualizarea si accesarea aparatului bibliografic informativ;

o cfectueaza imprumuturi de publicatii (pe termen delimitat) din propria
colectie si din colectiile altor biblioteci prin Tmprumutul
interbibliotecar;

e asigura informarea utilizatorilor prin site-ul Bibliotecii, prin elaborarea
si editarea cataloagelor, bibliografiilor, buletinelor informative, conform
necesitatilor proceselor de instruire, cercetare si dezvoltare profesionala.

9. Ofera acces on-line la baze de date locale, nationale si internationale;

10.Asigura conditii favorabile pentru consultarea publicatiilor in spatiile
destinate lecturii;

11.Presteaza la cererea beneficiarilor, servicii contra platd in baza
Nomenclatorului de servicii platite, elaborat in conformitate cu legislatia in
vigoare.

12. Asigura instruirea informationala a beneficiarilor in scopul formarii culturii
informationale a lor.
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13.Efectueaza activitafi de cercetare stiintifica, asistentd metodologica,
contribuie la implementarea tehnologiilor si experientelor avansate.

14.Asigura instruirea §1  perfectionarea personalului in  domeniul
biblioteconomiei si stiintei informarii.

15.0rganizeaza reuniuni si simpozioane, realizeaza schimb de experienta cu
institutii similare, participd la actiuni de specialitate de rang national si
international : colaboreaza cu asociatiile profesionale ale bibliotecilor din
straindtate: Incheie acorduri de colaborare cu structuri si organizatii
similare din tara si de peste hotare in vederea dezvoltarii activitatii.
2.4 Activitatile de baza ale DID/Bibliotecii:

e servirea info-bibliotecara prompta si exhaustiva a masteranzilor, doctoranzilor, corpului
profesoral-didactic si altor categorii in vederea asigurarii activitatii didactice, de
cercetare stiintifica si dezvoltare profesionald a functionarilor publici AAP;

e cfectuarea evidentei zilnice a activitatii bibliotecii conform Anexei nr.2.

e completarea i organizarea fondului de documente traditionale si electronice in
conformitate cu programele de studiu si tematica investigatiilor stiintifice;

e colectarea / conservarea lucrarilor corpului profesoral-didactic. Plasarea versiunii
electronice in Repozitoriul Institutional al Academiei.

e dezvoltarea oportunitatilor info-documentare prin integrarea colectiilor structurilor
nationale si internationale;

e catalogarea, clasificarea si indexarea documentelor conform standardelor internationale
prin inregistrarea elementelor bibliografice, a indicilor CZU;

e atribuirea indicelui CZU articolelor din Revista metodico-stiintifica ,, Administrarea
publica”;

e crearea bazelor de date bibliografice locale: Catalogul Electronic, Biblioteca Digitala /
Arhiva electronica institutionala;

e imprumutul documentelor la domiciliu, sali de lectura, imprumut interbibliotecar;

e asigurarea accesului la servicii electronice (baze de date nationale / internationale)

e activitatea de informare si cercetare bibliografica; editarea lucrarilor bibliografice:
buletine, bibliografii, biobibliografii, contributii bibliografice,

e acordarea serviciilor contra plata, in baza Nomenclatorului de servicii contra plata:
xerocopiere, Inregistrare, imprimare, scanare etc.

e formarea culturii informationale ale masteranzilor anului | la toate specialitatile;

e claborarea programelor stiintifice si culturale: Ziua Nationala de Sensibilizare, Zilele
Bibliotecii, simpozioane, lansari de carte, seminare, intalniri cu personalitati, mese
rotunde etc.;

e elaborarea / promovarea politicelor de marketing info-bibliotecar si promotional,

e activitati de cercetare stiintifica, asistenta biblioteconomica, editoriala;

e dezvoltarea / implementarea noilor tehnologii informationale / comunicationale in
reteaua Bibliotecii;

e efectuarea studiilor anuale pentru identificarea necesitatilor utilizatorilor, conform
Anexei Nr.1.

e asigurarea procesului de instruire continud a bibliotecarilor in cadrul centrelor de
instruire din tara si strainatate;

e formarea profesionala continua a colaboratorilor bibliotecii in cadrul institutiei,
autoinstruirea;
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initierea / menginerea relatiilor de colaborare cu biblioteci / organizatii din tard si de
peste hotare;

dezvoltarea DID/Bibliotecii prin participarea in proiecte nationale si internationale;
organizarea reuniunilor profesionale, participarea la actiuni de specialitate nationale si
internationale.

2.5 Activitati in domeniul asigurarii calitatii serviciilor de biblioteca

asigura respectarea cadrului legal ce stabileste cerintele pentru asigurarea calititii
serviciilor de biblioteca;

asigura managementul calitatii serviciilor de degvoltare profesionala pentru angajatii
DID/Bibliotecii;

alege modelul potrivit pentru proiectarea si implementarea sistemului de
management al calitatii;

identifica prioritatile si obiectivele in domeniul calitatii in raport cu Politica in
domeniul calitatii a Academiei;

stabileste strategia de realizare a obiectivelor in domeniul calitatii;

asigura aprobarea strategiei de dezvoltare a DID/Bibliotecii;

asigurd evaluarea feedback-ului utilizatorilor DID/Bibliotecii;

asigura managementul reclamatiilor (identificarea, analiza, rezolvarea si prevenirea
repetdrii) cu privire la serviciile prestate de cdtre DID/Biblioteci;

identifica riscurile principale asociate serviciilor de biblioteca;

asigurd buna desfasurare a misiunilor de audit intern pe segmentul sistemului de
management al calitatii.

2.6 Drepturile

In scopul realizarii misiunii, a functiilor de baza, a atributiilor DID/Biblioteca are dreptul:

exercitd controlul asupra organizari si desfasurarii, in conformitate cu prevederile
cadrului normativ in vigoare a procesului de organizare si functionare a
DID/Bibliotecii;
determind obiectivele, sarcinile si functiile, reflectandu-le in cadrul de reglementare,
programe, planuri, alte documente de activitate;
elaboreaza structura de organizare, statele de functii, regulile de utilizare a serviciilor
prestate de DID/Biblioteca;
stabileste modul si marimea compensatiei pentru publicatiile pierdute sau deteriorate de
utilizatori, sa aplice sanctiuni administrative pentru prejudiciile pricinuite bibliotecii, in
conformitate cu legislatia in vigoare;
stabileste conditiile de utilizare a colectiilor bibliotecii de catre utilizatorii externi;
se familiarizeaza cu programele si planurile de studiu, tematica investigatiilor stiintifice,
realizate in cadrul institutiei, solicita de la alte subdiviziuni ale institutiei informatii
necesare realizarii obiectivelor si sarcinilor DID/Bibliotecii;
participa la programe culturale, stiintifice si de formare profesionald continua din tara
si strainatate;
reprezintd Academia In raporturile cu alte organizatii din tard si din straindtate in
domeniul de competenta;
DID/Biblioteca se poate asocia cu alte institutii, pot crea si poate face parte din
fundatii, asociatii sau consortii, achitand cotizatiile si taxele aferente, dupa caz.
integrarea 1n structurile, organizatiile, proiectele, programele, consortiile i
parteneriatele din cadrul comunitatii internationale.
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exercitd si alte drepturi care nu contravin prevederilor legislatiei Republicii Moldova,
actelor Academiei in domeniul sdu de competenta.

2.7. Responsabilitati

e DID/Biblioteca este responsabila de identificarea si valorificarea potentialului
creativ al personalului de specialitate In scopul optimizarii si asigurarii calitatii
activitatii informativ-bibliotecare;

e DID/Biblioteca este responsabila de asigurarea integritatii colectiilor sale;

e personalul este responsabil de patrimoniul DID/Bibliotecii, in conformitate cu
legislatia 1n vigoare;

e relatiile de munca dintre personalul DID/Bibliotecii si institutia fondatoare sunt
reglementate de legislatia in vigoare.

e pentru exercitarea functiilor si drepturilor prevazute de acest regulament
DID/Biblioteca coopereaza cu organizatii externe:

v’ edituri, librarii, difuzori de carte, biblioteci etc. privitor la achizitia de diferite
categorii de documente pe suport de hartie sau in format digital;

v’ consortii ale bibliotecilor universitare in vederea utilizarii produselor /
serviciilor info-bibliotecare;

v' centre de dezvoltare profesionald in domeniul de competenta.

I11. OORGANIZAREA ACTIVITATII DID/ BIBLIOTECII

3.1. Conducerea DID/ Bibliotecii.

e DID/Biblioteca este condusa de sef, angajat prin concurs. Seful reprezinta

DID/Biblioteca in instantele superioare, in relatiile cu alte biblioteci si institutiile
nationale si din strdinatate; in limitele competentelor, gestioneazd, organizeaza si
implementeaza sistemul de management si controlul intern, poartd raspundere pentru
patrimoniului public aflat in gestiunea acesteia.

Seful Bibliotecii este din oficiu membru al Senatului.

3.2. Componenta structurald
e in cadrul DID/Bibliotecii activeazi 4 colaboratori: seful DID/Bibliotecii si 3 specialisti

principali. Defalcarea acestora pe compartimente este determinat de complexitatea si
volumul activitatilor desfasurate

Personalul Bibliotecii este angajat si eliberat din serviciu de catre rectorul Academiei, la
propunerea sefului DID/Bibliotecii.

Structura si personalul DID/Bibliotecii se aproba de catre Senat.
Sarcinile de baza, atributiile de serviciu ale colaboratorilor DID/Bibliotecii sunt prevazute

in fisa postului, de indeplinirea carora angajatii poarta raspundere personala.
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2.3 Corespondenta:
a) Imputernicirea semnarii

v Dreptul de semnaturd pe toate actele elaborate in cadrul DID/Bibliotecii il are
conducerea Academiei.

v" Lucrarile de secretariat se tin in conformitate cu prevederile cadrului normativ si
Procedurii documentate SMS-1-01 Instructiunea privind regulile de perfectare si
redactare a documentelor interne.

b) forma semnarii

v" Documentele se inregistreaza conform Nomenclatorului aprobat al dosarelor.

2.4 Colaborarea:
a) internd

v DID/Biblioteca colaboreaza cu subdiviziunile Academiei, cu cadrele didactice ale
Academiei 1n chestiuni cu privire la domeniul sau de activitate.

b) Externa

v In plan extern DID/Biblioteca colaboreazi cu asociatii profesionale, centre
biblioteconomice, eduturi, distribuitori de carte, cu autoritati publice si institutii
private, cu societatea civild, cu institutii similare din tard si de peste hotare in

domeniul sdu de competenta.

v' Pentru elaborarea proiectelor de acte normative sau pentru exercitarea unor functii
speciale in domeniul sdu de competentd, pot fi constituite, sau poate participa pe
perioade determinate, in comisii de specialitate, grupuri de lucru si/sau consilii de
experti formate din specialisti in domeniu.

IV. DISPOZITII SPECIALE

16. Prezentul Regulament poate fi retras, completat si / sau modificat prin hotararea Senatului
Academiei.
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REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL
DIRECTIEI INFORMARE SI DOCUMENTARE/BIBLIOTECA

Cod: SMC-REG-11

Versiunea 04
din 23.04.2019

Anaxa nr.1

la Regulamentul de organizare si functionare al
Directiei informare si documentare/Biblioteca

Chestionar
pentru utilizatori

Stimat (d)domn/doamna!

in scopul modernizirii serviciilor de biblioteci din cadrul Academiei de Administrare Publici se
efectueaza un studiu sociologic de evaluare a necesitatilor de modernizare a bibliotecii Academiei, care sa asigure
profesorilor, studentilor, dar si bibliotecarilor un mediu adecvat pentru activitate.

In acest context, Va rugdm respectuos si raspundeti la intrebarile de mai jos, bifind optiunea aleasa, ori
formuland raspunsul dvs. Chestionarul este anonim.Va asiguram de confidentialitatea raspunsurilor Dvs.

Atentie: Abrevierea NS/NR — Nu Stiu /Non Raspuns

1. Mai intii, Va rugim sa indicati cit de des mergeti la Biblioteca Academiei unde studiati?

| 1. Zilnic

| 2. Saptiméanal | 3. Lunar

| 4. Ocazional

Resurse

2. Cat de frecvent reusiti sa gasiti in Biblioteca Academiei sursele de informare de care aveti nevoie?

De fiecare
data

De cele mai
multe ori da

De cele mai
multe ori nu

Foarte rar sau
niciodata

Literatura, carti la specialitate

Reviste stiintifice de specialitate

Documente, inclusiv electronice

Baze de date

Articole stiintifice

mese rotunde etc.

Materiale ale conferintelor stiintifice,

Alte surse, specificati

3. Daci ar fi sa estimati in procente, care ar fi ponderea informatiei pe care o gasiti in Biblioteca Academiei
pentru activitatea Dvs. de cercetator/de student?

00% ol10% £20% o30% o40%

050% 160% o070% o80% 1090% o100%

4. In contextul fluxurilor informationale existente ( resurse electronice si Internet), credeti ca mai este
actuald/necesara biblioteca clasica, traditionala?

| 1. Lasigur da

| 2.Mai curéind da dect nu

| 3. Mai curind nu decat da

| 4. Lasigur nu

5. Daca ati avea acces liber la resursele bibliotecii prin internet, unde ati prefera sa studiati: 1a biblioteca
sau in oricare alt loc (de ex. la domiciliu etc.)?

| 1. La bibliotecd

| 2. Altd locatie

| 3. As prefera ambele optiuni

| 4. Altceva, indicati

6. Cat de bine credeti ca este informat personalul bibliotecii despre interesele, cerintele Dvs., ale

utilizatorilor?

1. Foarte bine
informat

2. Bine informat 3. Nu prea

informat

4. Foarte putin informat

98. NS/NR
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7. Cum apreciati calitatea urmétoarelor resurse informationale ale bibliotecii?

Satisfa
cator

Putin
satisfacator

Nesatisfa
cator

Fondul de carte al Bibliotecii Academiei

Importanta, actualitatea revistelor stiintifice la care se
aboneaza biblioteca

Calitatea si diversitatea colectiei de documente

Completarea, plenitudinea catalogului electronic

Existenta bibliotecii digitale

8. in ce misuri biblioteca academiei Vi oferd urmitoarele posibilititi:

In mare si
foarte mare
masura

In mica si
foarte mica
masura

NS/NR

Obtinerea informatiei, documentelor necesare pentru
activitatea pe care o desfasurati in calitate de
cercetdtor/student

Cunoasterea noilor inovatii/tehnologii din domeniu

Familiarizarea cu noile rezultate stiintifice in diverse
domenii de activitate

Organizarea diferitor activitati culturale (intalniri cu oameni
de creatie, serate tematice, expozitii, lansari de carte etc.)

Altele, specificati

9. in general, ce pirere aveti despre Biblioteca Academiei in care
activati/studiati: foarte bund, bund, proasta sau foarte proasta?

| 1. Foarte buna | 2. Buni | 3. Asasiasa

| 4. Proasta

| 5. Foarte proasta

10. Daci ar fi si faceti o cilitorie imaginara prin Biblioteca Academiei, care ar fi punctele forte, cele mai
plicute aspecte pe care le-ati comunica unui oaspete? (Un singur raspuns in fiecare coloanad)

Nr. In I rand Inal II In al I1I rand
rand
1. Spatiul bibliotecii, comoditatea de a cerceta/studia/comunica
2. Infrastructura moderna a bibliotecii (cafenea, librarie etc.)
3. Personalul bibliotecii, competenta lui profesionala
4 Serviciile bibliotecii, calitatea si diversitatea lor
5. Resursele si oportunitatile informationale ale bibliotecii
6. Nivelul sporit de digitalizare
7. Operativitatea servirii utilizatorilor
97. Altceva, indicati
11. in ce misuri sunteti de acord cu urmitoarele afirmatii:
Acord Acord Dezacord | NS/NR
total partial total

1. Bibliotecile universitare sunt necesare humai pentru

cercetatorii stiintifici
2. Frecventarea bibliotecii universitare nu mai reprezinta

0 necesitate pentru multi studenti
3. Biblioteca trebuie sa fie un loc numai pentru recreere,

odihna, comunicare

4. Computerele si Internetul fac inutile serviciile
bibliotecii, imprumutul cartilor

5. Biblioteca universitatii/academiei este pentru mine cea
mai importanta si principala mea sursa de informare si
documentare stiintifica

6. Biblioteca academiei imi asigurad confortul necesar
pentru a cerceta/studia
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7. Eu prefer cartile in format traditional si mai putin in

format digital

Spatii

12. Cit de multumit/a sunteti de conditiile/oportunititile pe care vi le ofera Biblioteca Stiintifica a

Academiei in ceea ce priveste ...

Conditii/oportunitati

Multu
mit/a

Nu prea
multumit/a

Nemultumi
t/a

Nu exista
asa oportu nitate

NS/NR

Amplasarea sediului bibliotecii

Interiorul bibliotecii (culoarea peretilor,
tavanului, mobilei etc)

Linistea, atmosfera de lucru

Curatenia

Comoditatea scaunelor

Comoditatea bancilor/ meselor

Posibilitatea de a te deplasa prin sala

Posibilitatea deplasarii persoanelor cu nevoi
speciale

Accesul liber la fondul de carte, rafturile de
carti

Existenta salilor speciale pentru profesori

Posibilitatea de a-ti alege o sald pentru a
comunica, a lucra in grup impreuna cu colegii,
profesorul

Posibilitatea de a-ti alege iluminarea: lampa de
masa sau iluminarea comuna a salii

Posibilitatea de a-ti alege un spatiu individual,
unde sa te simti confortabil

Posibilitatea de a lectura 1n afara bibliotecii ( de
ex. In curtea universitatii/academiei pe o banca)

Personal

13. In ce mésuri sunteti multumiti de personalul bibliotecii in ceea ce priveste ...

Multimit
(@)

Nu prea
multumit/a

Ne
mulfumit
/a

Nivelul de calificare, competenta personalului

Capacitatea personalului bibliotecii de a se adapta la noile

cerinte, tehnologii informationale

Atitudinea, atentia bibliotecarilor fata de utilizatori

Asistenta, consultanta acordatd de bibliotecari la identificarea

surselor de care aveti nevoie

Operativitatea servirii

Cultura deservirii in general

Servicii

14. Cat de multumiti sunteti de serviciile Bibliotecii Academiei privind ...

Multumit
/a

Nu prea
multumit/a

Nemultu
mit/a

NS/NR

Serviciile documentare (Consultarea si imprumutul de

documente din colectia bibliotecii etc.)

Serviciile informationale si de referinte (Consultatii la
catalog, cautarea informatiilor, perfectarea listelor

bibliografice tematice etc.)

Serviciile electronice (Acces la Internet, inclusiv WI-
FI, catalogul on-line OPAC, Site-ul Web al bibliotecii,

baze de date, biblioteca digitala etc.)
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Serviciile comunicative (excursii, expozifii, instruirea

utilizatorilor, activitati culturale etc.)

Servicii de copiere, listare, scanare

Programul de functionare a bibliotecii

Posibilitatea de a solicita/comanda o carte nu numai la

bibliotecar, dar si de la distanta (prin telefon, SMS etc.)

Altele, specificati

15. Ce dificultiiti intAimpinati mai des la utilizarea serviciilor Bibliotecii Academiei?

1. Resurse informationale insuficiente, fondul de carte
sdrac

6. Program incomod de functionare a bibliotecii

2.Sistemul de identificare a informatiilor prea
complicat/dificil

7. Lipsa unei comunicari eficiente intre bibliotecari si
utilizatori (profesori, studenti)

3. Promovarea insuficientd a ofertei informationale a
bibliotecii

8. Bariere lingvistice

4. Amplasarea necorespunzatoare a compartimentelor
bibliotecii

97. Altceva, indicati

5. Asigurarea tehnica slaba, insuficienta calculatoarelor

99. Nu exista

16. Ce servicii/facilitati noi credeti ca ar fi necesar de creat sau de dezvoltat in cadrul
Bibliotecii Academiei? (Va rugam sa le indicati pe cele mai prioritare)

1. Acces on-line la informatie 6.
de la toate terminalele
amplasate in biblioteca

consultare a
electronice

Crearea posibilitatilor de

11.Dezvoltarea bibliotecii digitale a

documentelor | publicatiilor

2. Informarea asupra

7. Extinderea accesului liber la

12. Diversificarea ofertei

documentelor existente in alte
sisteme prin accesul
INTERNET la bazele de date
din sistemele respective

colectia in limbi straine (de ex.
colectia Bancii Mondiale,
Centrului de Informare al
Uniunii Europene etc.)

informationale a bibliotecii:
Catalogul electronic (OPAC);
Baze de date (Springer, EBCO
etc., precum si manuale
electronice)

3.Dezvoltarea paginii Web
a universitatii/academiei

10w,

tehnoredactare si copiere

13.Digitizarea  tezelor  de

doctorat

4. Crearea si dezvoltarea

9. Furnizarea serviciilor

serviciului de livrare electronice la solicitare
electronica a

documentelor

14.Dezvoltarea si extinderea
tehnologiilor informatice prin
implementarea Soft-ului
Integrat de Bibliotecd Koha

5.0rganizarea Expozitiilor
virtuale

10.Extinderea accesului liber la
colectie 1n toate salile de lectura

97. Altele, specificati

17. Ce pirere aveti despre oferirea unor servicii bibliotecare contra plata?

Acord
total

Acord Indiferent

partial

Dezacord
total

Servicii bibliotecare (imprumut de documente
suprasolicitate la domiciliu, alcatuirea listelor bibliografice,
cautarea informatiilor etc.)

Servicii auxiliare (copiere, scanare, listare, multiplicare,
copertare etc.)

Altele

18. Care credeti cd sunt cele mai stringente TREI probleme cu care se confruntid astizi Biblioteca

Academiei? (Cel mult trei rdspunsuri)

[ 1. Spatiul bibliotecii neadecvat, lipsa posibilitatilor | 5. Resurse electronice

| 9. Baza tehnico-materiali |
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de a-l ajusta conform unor noi cerinte/standarde

insuficiente

invechita
mobilier uzat)

(calculatoare,

2.Biblioteca nu se adapteaza rapid la  noile
schimbdri, cerinte, iar personal nu este motivat sa
cunoasca cele mai recente realizari din domeniu

6. Fondul de carte uzat,
informatie, colectii
invechite

accesa noi surse
informationale

3. Calitatea joasa a serviciilor prestate

7. Lipsa de informare
despre noile publicatii

11. Managementul neadecvat

4. Sistemul sofisticat de cautare a informatiei,
literaturii

8. Putina literatura

97. Altele, indicati

19. Care masuri credeti ca ar solutiona cel mai bine problemele existente si ar imbunititi eficienta
activitatatii Bibliotecii? (Indicati-le pe cele mai importante)

1. Modernizarea spatiului,
mobilierului bibliotecii

4. Crearea bibliotecilor digitale si arhivelor
electronice deschise

7. Invitarea specialistilor de
peste hotare si preluarea unui
management performant

2. Instruirea profesionala
continua si motivarea
personalului bibliotecii pentru
activitatea de inovare

5. Inovarea serviciilor, asigurarea cu
tehnologii moderne de servire 1n biblioteca,
inclusiv servicii online, astfel ca utilizatorul sa
poatd obtine un document atat in interiorul
biblioteci, cét si de la distanta — la locul de
munca, acasa sau prin telefonie mobila

8. Renovarea si dotarea fondului
de carte cu publicatii stiintifice
noi, literatura recent aparuta

3. Imbunititirea calitatii si
diversificarea serviciilor,
implementarea Sistemului de
Management al calitatii

6 Organizarea pentru personalul bibliotecii a
vizitelor de informare si documentare in
bibliotecile din tara si de peste hotare

97. Altceva, indicati

Biblioteca moderna

20. Credeti ca Biblioteca Academiei are nevoie de un nou concept de modernizare?

1. Lasigur | 2.Mai curand da decat nu

da

3. Mai curand nu
decat da

4. Lasigurnu

98. NS/NR

21. Daca ar fi sa alegeti, ce tip/model de biblioteca ati prefera?

hartie, cat si electronice

1. Biblioteca traditionala, clasica care dispune de resurse atat pe

4. Biblioteca care s fie un muzeu de carti

2. Biblioteca electronica, virtuala, care sa-mi asigure accesul la 5 Biblioteca fara bibliotecar
resursele electronice de la distantd
3. Biblioteca care s fie un centru cultural 97. Altceva, indicati

22.

23. In ce misuri Biblioteca Academiei in care studiati corespunde

Care credeti ca ar trebui sa fie astiizi misiunea Bibliotecii Academiei?

1| Sa fie una dintre sursele principale de informare si 5. | Sa fie un incubator /atelier de scriere si
documentare stiintifica a cercetatorilor/studentilor lansare a proiectelor

2| Sa fie o platforma de comunicare stiintifica intre 6. Sa ofere utilizatorilor programe de
cititori, cititori si profesori, cititori si oameni de dezvoltare a competentelor digitale
cultura, arta etc.

3| Sa fie un loc pentru recreere, odihnd, comunicare 7. Biblioteca care sa fie nu numai un centru de

informare, dar si un centru cultural

4 | Sa ofere suport in cautarea informatiei, sa presteze 97. | Altceva, indicati

servicii informationale

astizi urmatoarelor cerinte? (Cdte un raspuns in fiecare rand)

In mare si In oarecare In mica si NS/NR
foarte mare masurd foarte mica
masurd masurd

Sa fie una dintre sursele principale de informare
si documentare stiintifica a cercetatorilor,
studentilor

Sa fie o platforma de comunicare stiintifica intre
utilizatori, utilizatori si profesori, utilizatori si
oameni de cultura, arta etc.
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Sa fie un loc pentru recreere, odihna,
comunicare

proiectelor

Sa fie un incubator/atelier de scriere si lansare a

Sa ofere suport in cautarea informatiei, sa
presteze servicii informationale

competentelor digitale

Sa ofere utilizatorilor programe de dezvoltare a

Sa fie atat un centru de informare, cat si un
centru cultural

Altceva, indicati

24. Ce inseamna pentru Dvs. o biblioteca stiintifici moderna sau care ar fi in viziunea

Dvs biblioteca viitorului?

1. Biblioteca cu infrastructurd moderna: spatii
flexibile, comode pentru lucru in grup si pentru
lucru individual, séli speciale pentru lectura,
conferinte, librarie, sald speciald unde sa
studieze mamele care au copii mici etc.

6. Biblioteca care sa dispuna de
mai multe spatii confortabile
pentru lecturd, comunicare si
relaxare, adica biblioteca care sa
fie un centru multifunctional

11. Biblioteca in care sa fie
posibila comercializarea
literaturii nemijlocit in
incinta

2. Biblioteca cu specialisti-bibliografi de inalta
calificare, receptivi la tehnologiile moderne, la
schimbarile din domeniu

7. Biblioteca care sa ofere
programe de dezvoltare a
competentelor digitale

12. Bibliotecd unde s
functioneze ateliere de
scriere si prezentare a

proiectelor

3.Biblioteca dotata cu echipamente digitale
moderne

8. Biblioteca cu un program de
lucru non-stop, atét ziua, cét si
noaptea

13. Biblioteca unde sa fie o
sala de lectura sub cerul
liber

4. Biblioteca cu acces liber la resurse atat din
biblioteca, cat si de la distanta, iar cand ajungi
la biblioteca sa primesti deja cartea solicitata si
sd nu mai perzi timp asteptand

9. Biblioteca cu mobilier
confortabil, modern: scaune,
banci comode pentru activitate

97.Altceva,specificati

5. Biblioteca unde sa existe navigatoare care se
te orienteze spre sursa informationala de care ai
nevoie

10. Biblioteca unde sunt
organizate serate tematice,
expozitii, intalniri cu oameni de
creatie, de stiintd

25. Alte sugestii, propuneri privind imbunatitirea activititii, calitatii serviciilor bibliotecilor stiintifice

academice

26. Profesor/cercetator stiintific
27. Doctorand

28. Student, masterand

Despre sine:

29. Participant la cursurile de dezvoltare profesionala

Academia de Administrare Publica

Va multumim mult pentru colaborare!
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