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INTRODUCERE

Odata cu aprobarea in 2014 a Codului educatiei, a fost definit cadrul legal si institutional al
sistemului national de asigurare a calitatii, una dintre componentele acestuia fiind infiintarea si
asigurarea functionarii Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Invatamintul Profesional
(ANACIP). Noua structura a fost creata, prin HG nr. 652 din 13 august 2014 ,Cu privire la crearea
Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in invatamintul Profesional”. Reforma, initiata prin Legea
nr.190 din 21.09.2017 pentru modificarea si completarea unor acte legislative, promovata si
realizata in contextul punerii in aplicare a Strategiei privind reforma administratiei publice pentru
anii 2016-2020, a inclus o serie de schimbari organizationale si de continut pentru mai multe
structuri din diverse domenii de interes public, inclusiv si din domeniul asigurarii calitatii. Drept
urmare, prin HG nr.201 din 28.02.2018, s-a modificat denumirea Agentiei Nationale de Asigurare a
Calitatii in Tnvatamintul Profesional in Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Educatie i
Cercetare (ANACEC). Noua structura a absorbit Inspectoratul Scolar National (ISN), autoritate
administrativa din subordinea Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii (MECC), si Consiliul
National pentru Acreditare si Atestare (CNAA), autoritate administrativa autonoma fata de Guvern.
Concomitent a fost aprobat Regulamentul de organizare si functionare a Agentiei Nationale de
Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (Anexa nr.1 la HG nr. 201/ 2018).

In conformitate cu noile reglementari, Agentia are misiunea de a implementa politicile statului si de
a contribui la dezvoltarea orientata spre cele mai bune standarde internationale in domeniile de
competenta atribuite. Au fost suplimentate domeniile de activitate si atributile Agentiei. Astfel,
Agentia realizeaza functiile stabilite de Codul educatiei al Republicii Moldova, Codul cu privire la
stiinta si inovare si Regulamentul de organizare si functionare a ANACEC in urmatoarele domenii:

(1) invatamant general, profesional tehnic, superior si de formare profesionala continua;
(2) cercetare si inovare.

In vederea realizarii misiunii sale, Agentia este investita cu urmatoarele functii:

evaluarea calitatii in invatamantul general, profesional tehnic si superior;

evaluarea externa a programelor de formare continua;

evaluarea externa a organizatiilor din domeniile cercetarii si inovarii;

evaluarea personalului didactic;

controlul privind calitatea invatamantului general, profesional si de formare continua,
respectarea cerintelor de acreditare si autorizare a entitatilor ofertante de programe si
servicii educationale.

in conformitate cu prevederile Codului educatiei (art. 83, art. 93, art. 113, art. 114, art. 115),
ANACEC elaboreaza metodologia si criteriile de evaluare care sunt aprobate de catre Guvern si le
aplica in cadrul evaluarilor externe a calitatii programelor de studii si a institutiilor prestatoare de
servicii educationale.

abrwN-~

Prezentul Ghid este o varianta actualizata a Ghidului de evaluare externa a programelor de studii
de masterat, invatamantul superior, editia 2016, elaborata in baza Metodologiei de evaluare
externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii programelor de studii
si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua (in continuare
Metodologia de evaluare externa), aprobata prin Hotararea de Guvern nr. 616 din 18.05.2016, cu
modificarile ulterioare.

La elaborarea Ghidului au fost luate in considerare standardele educationale nationale si
europene, bunele practici nationale si internationale din domeniu. in scopul asigurarii calitatii
documentului elaborat au fost consultate opiniile institutilor de Tnvatdmant superior, comisiei de
profil in Tnvatamantul superior a ANACEC, precum si ale altor parti interesate.
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ABREVIERI

ANACEC - Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare

ANACIP — Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in invatdmintul Profesional

CDSI — Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionala

CE — Codul educatiei al Republicii Moldova

CEC - Cadrul European al Calificarilor

CNC — Cadrul National al Calificarilor

DR — documente de referinta

EQAR - European Quality Assurance Register for Higher Education (Registrul European
pentru Asigurarea Calitatii in Tnvatdmantul Superior)

ESG - Standardele si linile directoare pentru asigurarea calitatii in Spatiul European al
Invatamantului Superior

HG — Hotarare de Guvern

ISCED - International Standard Classification of Education (Clasificarea Internationala
Standard a Educatiei)

ME — Ministerul Educatiei

MECC — Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii

RA — Raport de autoevaluare

SEMO - standard de evaluare minim obligatoriu
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DOMENII DE APLICARE A EVALUARII EXTERNE

Evaluarea externa a calitatii programelor de studii superioare de master se solicita de catre
prestatorii de servicii educationale pentru a demonstra conformitatea programului / grupului de
programe de studii superioare de master cu standardele de acreditare.

Evaluarea externa a calitatii se realizeaza in baza prevederilor Codului educatiei, standardelor de
acreditare, criteriilor si a indicatorilor de performanta stabiliti in Metodologia de evaluare externa,
precum si a standardelor de evaluare si a standardelor de evaluare minim obligatorii expuse in
prezentul Ghid. Standardele de acreditare sunt conforme cu documentele de referintd nationale si
internationale. Tn contextul angajamentelor asumate de catre Republica Moldova prin semnarea
Declaratiei de la Bologna, in tendinta de a fi parte din Spatiul European Comun al invatamantului
Superior si pentru asigurarea calitatii educatiei in invatamantul superior, un document important de
referinta il constituie ,Standardele si liniile directoare pentru asigurarea calitatii in Spatiul European
al Invatamantului Superior (ESG)”, versiunea 2015.

Potrivit cadrului normativ in vigoare prestatorii de servicii educationale trebuie sa solicite evaluarea
externa a programelor de studii superioare de master in scopul:

= autorizarii de functionare provizorie;

= gcreditarii;

= reacreditarii.

Obiectivele specifice ale autorizarii de functionare provizorie/ acreditarii/ reacreditarii programelor
de studii superioare de master sunt:

= asigurarea comunitatii academice, a beneficiarilor, angajatorilor si publicului in general, ca
programul de studii superioare de master si institutia de invatamant satisfac nivelul de calitate
corespunzator standardelor educationale de stat si bunelor practici, atat nationale cat si
internationale;

* asistarea institutiilor de invatamant superior in procesul de dezvoltare a unui management
performant si a unei veritabile culturi a calitatii, precum si demonstrarea, prin intermediul
probelor si documentelor relevante, a nivelului acestora;

= oferirea suportului institutilor de Thvatamant superior in vederea racordarii programelor de
studii la valorile Spatiului European al invatdmantului Superior si ale Ariei Europene a
Cercetarii;

= stimularea institutiilor de invatamant superior in promovarea continua a calitatii procesului
didactic, de cercetare, de inovare, de creatie artistica, demonstrata prin rezultate relevante, in
corespundere cu cerintele pietei muncii;

* sustinerea institutiilor de invatamant superior in procesul de creare a conditiilor pentru
mobilitatea academica si recunoasterea reciproca a actelor de studii;

* promovarea cooperarii intre institutile de Tnvatamant superior in asigurarea, monitorizarea si
abordarea comparativa a nivelului calitatii procesului didactic.

Evaluarea externa in vederea autorizarii de functionare provizorie se solicita in urmatoarele
situatii:

e infiintarea unei noi institutii de invatamant superior;

e reorganizarea institutiei de invatamant superior;

e initierea unui nou program de studii superioare de master,;

e in alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare.

Scopul acesteia este demonstrarea existentei resurselor, facilitatilor si structurilor institutionale,
necesare initierii procesului didactic pentru programul de studii in conformitate cu cadrul normativ
in vigoare.

Evaluarea externa in vederea acreditarii se solicita dupa prima promotie de absolventi la
programul de studii superioare de master autorizat.
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Evaluarea externa in vederea reacreditarii se solicita la intervale de cel putin o data la cinci ani,
la programul de studii superioare de master acreditat.

Evaluarea externa in vederea acreditarii/reacreditarii are ca scop demonstrarea existentei si
functionalitatii resurselor, facilitatilor si structurilor institutionale la nivel minim acceptabil, care
asigura premise pentru desfasurarea in continuare a procesului didactic pentru programul de studii
in conformitate cu cadrul legislativ in vigoare.
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STANDARDE DE ACREDITARE, CRITERII DE EVALUARE, INDICATORI
DE PERFORMANTA, STANDARDE DE EVALUARE, PUNCTAJE

Standardul de acreditare este ansamblul de cerinte care definesc nivelul minim obligatoriu de
realizare a activitatilor de catre o organizatie furnizoare de educatie. Standardele de acreditare
sunt formulate in termeni de reguli sau rezultate, sub forma unui enunt, sunt diferentiate pe criterii
de evaluare si se concretizeaza intr-un set de indicatori de performanta, standarde de evaluare si
standarde de evaluare minim obligatorii.

Criteriile de evaluare reprezinta niveluri de performanta, prin intermediul carora se examineaza
posibilitatile atingerii anumitor standarde si/ sau obiective, care sunt specifice fiecarui standard de
acreditare. Fiecarui criteriu ii corespund unul sau cativa indicatori de performanta si un anumit
numar de puncte.

Indicatorul de performanta reprezinta instrumentul de masurare care indica caracteristicile unui
Modul de manifestare si nivelul de realizare a fiecarui indicator de performanta este reflectat de
catre standardul de evaluare.

Standardul de evaluare este formulat printr-un enunt care reflecta exigentele de calitate
obligatorii pentru programul de studii si/sau activitatea institutiei de iTnvatamant si permite
determinarea nivelului de realizare a acestor cerinte. Acesta descrie cantitativ si/ sau calitativ, cu
un anumit grad de detaliere, cerintele si conditiile care trebuie intrunite. Standardele de evaluare
sunt de trei tipuri:

e masurabile — se exprima in procente sau in unitati specifice (ex.: numar studenti, numar
cadre didactice si stiintifice (divizate pe categorii: titulari, prin cumul intern, prin cumul
extern etc.) numar publicatii, numar proiecte de cercetare/ comunitare, brevete/ titluri de
protectie pentru obiectele de proprietate intelectuala, unitati tehnica de calcul etc.); metri
patrati, coeficienti/ indici (rata de promovare a studentilor) etc.;

e atributive bivalente — apreciate prin ,da” sau ,nu” (ex.: prezenta unor acte normative,
strategii, planuri, rapoarte, subdiviziuni ale institutiei, laboratoare, procese-verbale etc.);

e atributive multivalente — apreciate prin niveluri de calitate. Acestea se aplica in cazul
evaluarii corespunderii unor conditii cu caracter calitativ, care nu pot fi exprimate
cantitativ(ex.: institutia are un sistem intern de asigurare a calitatii: a) functional si eficient;
b) partial functional si eficient; c) nefunctional).

Fiecare standard de evaluare este apreciat cu puncte:

a) 1,0 puncte — se acorda in cazul in care cerintele standardului de evaluare sunt realizate
integral (pentru cerintele cu caracter calitativ) sau nivelul de realizare a cerintelor este mai
inalt (pentru cerintele cu caracter cantitativ);

b) 0,5 puncte — se acorda in cazul in care cerintele standardului de evaluare sunt indeplinite
partial (pentru cerintele cu caracter calitativ) sau nivelul de realizare al cerintelor este
admisibil (pentru cerintele cu caracter cantitativ);

c) 0 puncte — se acorda in cazul in care cerintele standardului de evaluare nu sunt indeplinite
(pentru cerintele cu caracter calitativ) sau realizarea cerintelor este sub nivelul minim
admisibil (pentru cerintele cu caracter cantitativ).

Fiecare indicator de performanta este apreciat prin 1-2 standarde de evaluare, carora li se atribuie
o anumitd pondere. Calcularea punctajului se realizeaza per fiecare indicator de performanta si
standard de acreditare, in baza punctajului acordat si ponderii stabilite. Acestea permit calcularea
punctajului per fiecare indicator de performanta si standard de acreditare. Parte din indicatori de
performanta includ standarde de evaluare minim obligatorii (SEMO). Standardele de evaluare
minim obligatorii sunt stabilite in conformitate cu actele normative nationale sau practicile
internationale din domeniu si impun cerinte minime acceptabile si obligatorii fata de indicatorul de
performanta care reflecta calitatea programului de studii. intrunirea integrald a tuturor SEMO este
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conditie obligatorie. pentru a obtine autorizarea de functionare provizorie/ acreditarea/reacreditarea
programului de studii evaluat extern.

Evaluarea indicatorilor de performanta se realizeaza in felul urmator:

1) se acorda punctaj pentru fiecare standard de evaluare: 1,0 puncte, 0,5 puncte sau 0
puncte;

2) fiecare dintre aceste valori (puncte acordate) se inmulteste cu ponderea punctajului
(calculul se face cu rotunjire pana la sutimi). De exemplu, daca standardului de evaluare i
s-a acordat 1,0 puncte, iar ponderea acestuia este 2 atunci valoarea finala a indicatorului
de performanta va fi: 1,0 x 2 = 2,0 puncte;

3) in cazul in care unui indicator de performanta ii corespund doua standarde de evaluare,
valoarea totala se calculeaza ca suma dintre valorile punctajului obtinut de fiecare standard
de evaluare. De exemplu, daca primului standard de evaluare i s-au acordat 1,0 puncte, iar
ponderea acestuia este 2; cel de-al doilea standard de evaluare a fost apreciat cu 0,5
puncte, ponderea acestuia fiind 3, atunci valoarea totala a indicatorului de performanta va
fi: 1,0x 2 + 0,5 x 3= 3,5 puncte;

4) sumele tuturor valorilor, obtinute pentru indicatorii de performanta, se introduc intr-un tabel
sintetic, acestea reprezentand valoarea punctajului per standard de acreditare;

5) nivelul de realizare al standardului de acreditare, exprimat in %, se calculeaza cu rotunjire
pana la sutimi, prin raportarea sumei obtinute la valoarea maxima a punctajului. De
exemplu: daca la standardul de acreditare au fost acumulate 14,5 puncte, iar valoarea
maxima a acestuia este 17,0 puncte, rezultd ca standardul este realizat la un nivel
de:14,5+17,0 x 100% = 85,29%;

6) fiecarui standard de acreditare i se acorda unul dintre calificativele: ,corespunde cerintelor”
- daca acesta este realizat la nivel de minim 90%; ,corespunde partial cerintelor” - daca
este realizat la nivel corespunzator intervalului de la 50% pana la 90%; ,nu corespunde
cerintelor” — daca este realizat la nivel de panala 50%;

7) se va urmari intrunirea tuturor SEMO;

8) se ia decizia in baza prevederilor Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea
autorizarii de functionare provizorie gi acreditarii programelor de studii si a institutiilor de
invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, aprobata prin HG nr. 616
din 18.05.2016, cu modificarile ulterioare;

9) in cazul in care cel putin unui standard de acreditare i se acorda calificativul ,corespunde
partial cerintelor”, se initiaza procedura de monitorizare post-evaluare a programului de
studii supus evaluarii externe.

In cazul evaluarii externe in vederea acreditdrii/ reacreditarii programelor de studii superioare de
master se aplica toate standardele de acreditare, criteriile si indicatorii de performanta indicati in
prezentul Ghid.

In cazul evaluarii externe in vederea autorizdrii de functionare provizorie a programelor de
studii superioare de master se aplica standardele de acreditare, criteriile si indicatorii de
performanta specificati in prezentul Ghid, cu exceptia celor indicate cu remarca ,Nu se aplicé la
evaluarea externa in vederea autorizarii de functionare provizorie”.

in cazul elaboririi Raportului de autoevaluare per grup de programe, indicatorii de

< . . * .
performanta marcati cu simbolul ,, ” se descriu per grup de programe.

n T, . y . . * .
In cazul evaluarii indicatorilor de performanta marcati cu simbolul ,,”” punctajul acordat
este acelasi pentru toate programele din grup.
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CERINTELE PRIVIND ELABORAREA RAPORTULUI DE AUTOEVALUARE

Raportul de autoevaluare este documentul care se prezinta in momentul depunerii solicitarii de
evaluare externa si reprezinta o prima sursa de informatii despre calitatea programului/ grupului de
programe de studii superioare de master evaluat. Scopul raportului este de a prezenta o imagine
reala privind asigurarea interna a calitatii programului/ grupului de programe de studii. Baza de
referinta pentru asigurarea interna a calitatii procesului didactic sunt standardele educationale de
stat si standardele de acreditare. Raportul de autoevaluare se elaboreaza de catre institutia de
invataméant per program/ grup de programe de studii. In cazul elaborarii Raportului de
autoevaluare per grup de programe, programele de studii vor fi selectate din acelasi domeniu
general de studiu, iar numarul maxim al acestora poate fi 3.

Raportul de autoevaluare se structureaza pe standarde de acreditare si include descrierea clara si
succinta a nivelului de realizare pentru fiecare standard, cu indicarea punctelor forte, punctelor
slabe, masurilor de imbunatatire intreprinse. Ghidul sugereaza pentru fiecare standard de
acreditare, prin acronimul RA, informatia ce trebuie sa fie inclusa in Raportul de autoevaluare.
Informatiile din raport trebuie sa fie confirmate prin documente de referintd mentionate in Ghid prin
acronimul DR.

Documentele de referintd sunt actele ce confirma informatiile din Raportul de autoevaluare si
servesc drept sursa de baza pentru evaluarea fiecarui indicator de performanta. Documentele de
referinta pot fi externe (europene, nationale) si interne (institutionale - ce tin de organizarea interna
a activitatii institutiei de invatamant superior). Denumirea documentelor de referinta interne este
orientativa: in cazul in care institutia are alte acte, ce asigura realizarea indicatorilor de
performanta, acestea vor fi mentionate si anexate la Raportul de autoevaluare. Documentele de
referinta interne vor fi atasate la Raportul de autoevaluare in anexe si vor fi prezentate
evaluatorilor in cadrul vizitelor de evaluare externa.

La redactarea Raportului de autoevaluare se vor respecta urmatoarele cerinte:

1) Raportul de autoevaluare se redacteaza in limba romana.

2) Raportul de autoevaluare pentru un program de studii nu va depdasi 30 pagini, iar pentru un
grup de programe de studii nu va depasi 40 pagini.

3) Anexele nu se includ in continutul Raportului de autoevaluare si se prezinta doar in format
electronic (pe stick/CD), in fisiere separate structurate pe standarde de acreditare. Volumul
anexelor nu va depasi 2 GB.

4) Textul Raportului de autoevaluare se tehnoredacteaza cu font Arial, 11 pct., cu intervalul
1,15 linii.

5) Textul se aliniaza pe ambele campuri laterale: in stanga - 25 mm; sus - 15 mm; in dreapta -
15 mm; jos - 15 mm.

6) Titlurile se scriu cu caractere Bold, 12 pct.

7) Figurile (schemele, diagramele, fotografiile etc.) se numeroteaza consecutiv, denumirea
acestora se scrie in partea de jos si se aliniaza centrat.

8) Denumirea tabelelor se scrie in partea de sus a acestora, fiind aliniatd la dreapta si
numerotata consecutiv.

9) Documentele de referinta ale institutiei de invatamant superior, la care se face referire in
Raportul de autoevaluare, se includ in anexe, prezentate in format electronic. Pentru a face
trimiteri la documentele plasate pe pagina web a institutiei de invatamant superior si la
documentele din anexe, in textul Raportului de autoevaluare se vor utiliza obligatoriu
hyperlink-uri active.

10) Raportul se redacteaza in stil impersonal, structurat logic si coerent.

11)in mod obligatoriu se utilizeaza semnele diacritice specifice limbii romane (3, 4, 1, s, {, Si
majusculele lor).

12) Toate paginile Raportului se numeroteaza pe campul din dreapta a paginii, jos, luand in
calcul si pagina de titlu, fara a admite lipsa sau repetarea numerotarii. Pe pagina de titlu nu
se indica numarul paginii.

13) Imprimarea Raportului de autoevaluare se face pe hartie format A4, doar pe o singura parte
a fiecarei foi.
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14) Raportul de autoevaluare pe suport hartie va fi copertat (spiralat). Nu se admite utilizarea
mapelor cu inele.

Raportul de autoevaluare include urmatoarele elemente:

1) Coperta — 1 pagina:
= denumirea institutiei;
= denumirea programului/ grupului de programe de studii superioare de master cu
specificarea tipului de evaluare externa solicitat (autorizare de functionare provizorie/
acreditare/reacreditare program de studii); nivelul conform CEC, forma de organizare a
invatamantului (cu frecventa/ cu frecventa redusa/ la distanta), numarul de credite de
studii (ECTS).

2) Foaia de titlu (1-2 pagini) va contine:
= denumirea institutiei;
= denumirea subdiviziunii din cadrul institutiei de invatamant superior care este
responsabila de coordonarea programului de studii superioare de master (pentru
care se solicita autorizarea/ acreditarea/ reacreditarea);
numele, prenumele si semnatura rectorului;
data ultimei autorizari/ acreditari/ reacreditari;
pagina web oficiala a institutiei;
data, anul elaborarii Raportului de autoevaluare.

3) Cuprins — 1 pagina.

4) Continutul Raportului de autoevaluare care se elaboreaza in consecutivitatea stabilita, pe
standarde de acreditare, criterii de evaluare si indicatori de performanta, in conformitate cu
cerintele din Ghid.



G

Agentia Nationala de Asigurare a Calitatji in Educatie si Cercetare

12

STANDARDE, CRITERII S| INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU EVALUAREA EXTERNA A
PROGRAMELOR DE STUDII SUPERIOARE DE MASTER

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii (8 pct.)

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic. Actorii interni dezvolta si
implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand, in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului (2 pct.)

Indicatori de Documente de referinta (DR)/ Standarde de evaluare Ponderea
performanta Continutul Raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
1.1.1. Statutul juridic DR: 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii
al institutiei vs. 1. Codul educatiei al Republicii Moldova (Codul nr. 152 din 17 | este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare;
realizarea iulie 2014). 0 — cadrul de functionare a programului de studii este
programului de 2. Carta universitara. cu abateri de la cadrul normativ in vigoare.
studiu™® 3. Actele de constituire/ inregistrare a institutiei.
4. Autorizatia sanitara de functionare. Standard de evaluare minim obligatoriu:
5. Actul juridic care atestd respectarea normelor de siguranta | Cadrul de functionare a programului de studii este in
antiincendiara, eliberat de organele competente. conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
6. Hotararea de Guvern/ ordinul ministerului de resort cu privire la | Programul/ programele de studii superioare de
acreditarea/ autorizarea de functionare provizorie programului/ | licentd Tn domeniul de formare profesionalda a
programelor de studii superioare de licenta in domeniile de | programului de studii superioare de master sunt
formare profesionala a programului/ programelor de studii | acreditate.
superioare de master. Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de 2
7. Corelarea titlurilor Licenta — Master — Doctor/ Doctor Habilitat | functionare si Actul juridic care atesta respectarea
conform Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si | normelor de siguranta antiincendiara.
al specialitatilor in invatamantul superior (Anexa nr. 2 la
Ordinul MECC nr. 1017 din 03.07.2018).
RA:
1. Descrierea statutului juridic al institutiei vs. realizarea
programului de studii.
2. Argumentarea includerii programului de studii (formelor de
instruire) Tn oferta educationala a institutiei.
3. Descrierea continuitatii programului de studii de la ciclul I,
licenta la ciclul Il master.
4. Tn cazul evaluarii externe in vederea acreditarii/ reacreditarii se

va prezenta istoricul programului cu mentionarea autorizarii/
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acreditarii/ reacreditarii anterioare.

Criteriul 1.2, Strategii, politici si managementul intern al calitatii (6 pct.)

Indicatori de Documente de referinta (DR)/ Standarde de evaluare Ponderea
performanta Continutul Raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
1.2.1. Strategia si DR: 1,0 — institutia dispune de strategii si politici
politica educationald 1. Recomandari-cadru privind structurile de management intern al | educationale de asigurare a calitatii si programul de
de asigurare a calitatii (Dispozitia ME nr. 503 din 27.11.2014). studii este racordat integral la prevederile acestora;
calitatii* 2. Recomandari-cadru privind imbunatatirea programelor de studii | 0,5 - institutia dispune de strategii si politici
’ ciclul Il, master bazate pe rezultatele evaluarilor externe a | educationale de asigurare a calitatii si programul de
calitatii in vederea acreditarii acestora (Ordin MECC nr. 569 din | studii este racordat partial la prevederile acestora;
15.12.2017). 0 - institutia dispune de strategii si politici
3. Regulament—cadru privind organizarea si desfasurarea | educationale de asigurare a calitatii si programul de
invatamantului superior la distantda (Ordinul ME nr. 474 din | studii nu este racordat la prevederile acestora.
24.05.2016).
4. Carta universitara.
5. Manualul calitatii.
6. Documentele de dezvoltare strategicd a institutiei si a
subdiviziunilor sale.
7. Planurile de activitate anuale de asigurare a calitatii la nivel de 2
departament/ catedra, facultate, institutie.
8. Procesele-verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a
calitatii la nivel de departament/ catedra, facultate.
9. Nota explicativa la planul de Tnvataméant al programului de
studii.
RA:
1. Analiza corespunderii obiectivelor programului/ programelor de
studii cu misiunea, strategia si politicile de asigurare a calitatii
ale institutiei.
2. Analiza corespunderii obiectivelor programului/ programelor de
studii cu politica/strategia institutionala cu privire la organizarea
si desfasurarea invatdamantului la distantd (sprijin institutional,
dezvoltarea cursurilor/ modulelor, sprijin  pentru studenti,
infrastructura digitala, evaluare si certificare)(Se aplica in cazul
invatdmantului la distanta).
1.2.2. Organizarea, DR: 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitaii
aplicarea si 1. Strategiile nationale de dezvoltare a Republicii Moldova. sunt functionale si eficiente;
eficacitatea Regulament-cadru privind organizarea si functionarea organelor | 0,5 — structurile institutionale de asigurare a calitatii 2

sistemului intern de

de conducere ale institutilor de invatamant superior din
Republica Moldova (Ordinul ME nr. 10 din 14.01.2015).

sunt partial functionale si eficiente;
0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii
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asigurare a calitatii *
(Nu se aplica in
cazul evaluarii
externe in vederea
autorizarii de
functionare provizorie
a programului de
studiu)

Recomandari-cadru privind structurile de management intern al
calitatii (Dispozitia ME nr. 503 din 27.11.2014).
Recomandari-cadru privind imbunatatirea programelor de studii
ciclul Il, master bazate pe rezultatele evaluarilor externe a
calitatii in vederea acreditarii acestora (Ordinul MECC nr. 569
din 15.12.2017).

Recomandarile cu privire la participarea studentilor in
asigurarea calitatii formarii profesionale in invatamantul
superior (Ordinul ME nr. 738 din 05.08.2016).

Recomandarile cu privire la participarea studentilor in
asigurarea calitatii formarii profesionale in fnvatamantul
superior (Ordinul ME nr. 738 din 05.08.2016).
Regulament—cadru privind organizarea si desfasurarea
invatamantului superior la distanta (Ordinul ME nr.474 din
24.05.2016).

Planurile de activitate anuale ale tuturor structurilor de
asigurare a calitatii din cadrul institutiei.

Procesele-verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a

calitatii la nivel de departament/ catedra/ facultate, institutie.

Analiza structurii organizatorice si a activitatii structurilor

institutionale de asigurare a calitatii cu referire la programul/
grupul de programe de studii.

Analiza eficientei activitatii  structurilor institutionale de
asigurare a calitati cu referire la programul/ grupul de
programe de studii.

Analiza structurii organizatorice/ subdiviziunilor institutionale
care asigura invatdmantul superior la distantd (Se aplicd in
cazul invatdmantului la distanta).

sunt nefunctionale.

1.2.3.
Internationalizarea
programului de studiu
(Nu se aplica in cazul
evaludrii externe in
vederea autorizarii de
functionare provizorie
a programului de
studiu)

Strategiile nationale de dezvoltare a Republicii Moldova.

Regulament-cadru cu privire la mobilitatea academica fin
invatamantul superior (HG nr. 56 din 27.01.2014).

Planul de dezvoltare strategica institutionala.

Strategiile/ programele pe termen mediu si scurt privind
internationalizarea.

Regulamentele de organizare si functionare a structurilor
responsabile de internationalizarea institutionala.

Actele  privind  constituirea  parteneriatelor/  consortiilor

1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate
complex si se realizeazd integral Tn cadrul
programului de studii;

0,5 — aspectele internationalizarii sunt reflectate si se
realizeaza partial in cadrul programului de studii;

0 — aspectele internationalizarii nu sunt reflectate si

nu se realizeaza in cadrul programului de studii.
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internationale.

Documentele justificative privind participarea personalului
academic si a studentilor la activitdti de internationalizare a
programului de studii.

Analiza aspectelor de internationalizare a programului de studii
(de exemplu: programe/diplome comune, programe/diplome
duble, stagii Tn afara tarii ale personalului academic,
cooperarea cu universitati din afara tarii, cooptarea cadrelor
didactice din afara pentru asigurarea procesului didactic,
participarea la conferinte internationale, admiterea studentilor
straini la programul de studii etc.).

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor (12 pct.)

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din
Cadrul National al Calificarilor pentru Invatamantul Superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu (3 pct.)

master (ciclul IlI) si integrate (Ordinul MECC nr.120 din
10.02.2020).

Regulament—cadru privind organizarea si desfasurarea
invatéamantului superior la distantd (Ordinul ME nr.474 din
24.05.2016).

Regulamentele/ procedurile interne privind proiectarea si
aprobarea programelor de studii ciclului Il - studii superioare de
master.

Decizia CDSI cu privire la initierea programului de studii.

vigoare.

Indicatori de Documente de referintd (DR)/ Standarde de evaluare Ponderea
performanta Continutul Raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
2.1.1. Cadrul general : 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat Tn
de proiectare a Codul educatiei al Republicii Moldova (Codul nr. 152 din 17 iulie | conformitate cu cerintele cadrului normativ in
programului de 2014). vigoare;
studiu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al | 0 - programul de studii este proiectat si aprobat cu
specialitatilor in invatamantul superior (Anexa nr. 2 la Ordinul | abateri de la cerintele cadrului normativ in vigoare.
MECC nr. 1017 din 03.07.2018).
Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii | Standard de evaluare minim obligatoriu:
superioare de master (HG nr. 482 din 28.07.2015). Programul de studii este proiectat si aprobat in
Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de | conformitate cu cerintele cadrului normativ Tn 2




1. Racordarea misiunii si obiectivelor programului de studii la
strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu si la
planurile de dezvoltare strategica ale institutiei/ facultatii/
departamentului/ catedrei.

realitdtile si tendintele din domeniu, la planul de
dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/
catedrei;

0 — misiunea si obiectivele programului de studii nu
sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si
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8. Hotararea senatului cu privire la aprobarea/ initierea
programului de studii ciclul Il - studii superioare de master.
9. Hotarérea de Guvern/ Ordinul ministerului de resort cu privire la
acreditarea programului de studii superioare de licenta n
domeniile de formare profesionala a programului de studii
superioare de master.
10. Ordinul ministerului de resort cu privire la acreditarea
programului de studii superioare de master.
RA:
1. Reflectarea corespunderii continutului planului de fnvatamant
cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al
specialitafilor si cu prevederile Planului-cadru pentru studii
superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul 1l) si integrate.
2. Reflectarea proceselor interne de proiectare si aprobare a
programului de studii.
2.1.2. Racordarea DR: 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul
programului de 1. Cadrul National al Calificarilor/ Cadrul European al Calificarilor. | National al Calificarilor/ Cadrul European al
studiu la Cadrul 2. Planul de invatamant la programul de studii. Calificarilor;
National al RA: 0,5 — programul de studii este racordat partial la
Calificarilor 1. Racordarea programului de studii la Cadrul National al | Cadrul National al Calificarilor/ Cadrul European al 1
Calificarilor/ Cadrul European al Calificarilor. Calificarilor;
0 — programul de studii nu este racordat la Cadrul
National al Calificarilor/ Cadrul European al
Calificarilor.
Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu (9 pct.)
Indicatori de Documente de referinta (DR)/ Standarde de evaluare Ponderea
performanta Continutul Raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
2.2.1. Misiunea si DR: 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii
obiectivele 1. Strategiile nationale de dezvoltare a Republicii Moldova. sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si
programului de 2. Planul de dezvoltare strategica a institutiei, facultatii, | tendintele din domeniu, la planul de dezvoltare
studiu departamentului/ catedrei. strategica a institutiei, departamentului/ catedrei;
3. Planul de invatamant la programul de studii. 0,5 — misiunea si obiectivele programului de studii
RA: sunt racordate partial la strategile nationale, 2
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tendintele din domeniu, la planul de dezvoltare
strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.

2.2.2. Planul de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii
superioare de master (HG nr. 464 din 28.07.2015).

2. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de
master (ciclul Il) si integrate (Ordinul MECC nr.120 din
10.02.2020).

3. Planul de invatamant al programului de studii (pe forme de
organizare a invatadmantului) ciclul 1, licenta, ciclul Il, master.

4. Regulamentul/ metodologia/ procedurile institutionale cu privire
la monitorizarea elaborarii/ actualizarii planurilor de invatamant.

5. Regulament—cadru privind organizarea si desfasurarea
fnvatamantului superior la distantd (Ordinul ME nr.474 din
24.05.2016).

1. Corespunderea continutului planului de Tnvatamant cu cerintele
Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de
master (ciclul Il) si integrate.

2. Argumentarea repartizarii unitatilor de curs si a ponderii
acestora in componenta formativa a planului de invatamant in
vederea realizarii obiectivelor programului de studii de master
stiintific/ profesionalizare.

3. Analiza continutului continuitatii disciplinelor de specialitate din
planurile de invatamant ciclul I, licenta si ciclul I, master.

4. Descrierea procedurilor de actualizare si imbunatatire a planului
de invatamant.

5. Descrierea realizarii minimului curricular necesar (dupa caz).

6. Asigurarea similitudinii continuturilor planurilor de Tnvatdmant
pentru diferite forme de organizare a invatamantului (Nu se
aplicd in cazul evaluarii externe in vederea autorizarii de
functionare provizorie a programului de studiu).

1,0 — planul de invatamént corespunde cu cerintele
Planului-cadru si asigura atingerea finalitatilor de
studiu si formarea competentelor profesionale;

0,5 — planul de finvatdmant este cu abateri
neesentiale de la cerintele Planului-cadru si asigura
partial atingerea finalitatilor de studiu si formarea
competentelor profesionale;

0 — planul de invatamant este cu abateri esentiale de
la cerintele Planului-cadru si nu asigura atingerea
finalitatilor de studiu si formarea competentelor
profesionale.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Pe parcursul valabilitatii autorizarii de functionare
provizorie/ acreditarii/ reacreditarii programului de
studii modificarile operate in planul de invatamant nu
depasesc 25%.

2.2.3. Curricula pe
discipline

DR:

1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de
master (ciclul Il) si integrate (Ordinul MECC nr.120 din
10.02.2020).

2. Planul de invatdmant la programul de studii.

1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea
finalitatilor de studiu;

0,5 - continutul curricula contribuie partial la
atingerea finalitatilor de studiu;

0 — continutul curricula nu contribuie la atingerea
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Modelul de curriculum institutional. finalitatilor de studiu.
Curricula unitatilor de curs/ modulelor programului de studii.
Matricea corelarii finalitatilor de studiu si a competentelor
formate in cadrul programului cu cele ale unitatilor de curs/
modulelor din planul de Tnvatamant la programul de studii.

6. Procesele-verbale ale catedrei/ departamentului cu privire la
aprobarea curricula la programul de studii.

RA:

1. Analiza corespunderii structurii curriculumului cu cerintele
institutionale.

2. Analiza corespunderii continutului unitatilor de curs/ modulelor
cu matricea corelarii finalitatilor de studiu si a competentelor
formate in cadrul programului.

3. Analiza curricula la unitatile de curs/ module prin prisma

rezultatelor invatarii axate pe atingerea finalitatilor de studiu.

ok w

2.2.4. Relevanta DR: 1,0 — programul de studii reflecta integral necesitatile
programului de 1. Actele ce confirma consultarea partilor interesate. pietei muncii, tendintele din domeniu si are impact
studiu 2. Strategiile nationale de dezvoltare a Republicii Moldova. social si economic semnificativ;

3. Documentele de argumentare a necesitatilor pietei muncii de | 0,5 — programul de studii reflecta partial necesitatile

specialisti cu formare profesionald in domeniul ce corespunde | pietei muncii si tendintele din domeniu si are impact
programului de studii. social si economic nesemnificativ;

4. Documentele ce atestd impactul social si economic al | 0 — programul de studii nu reflectd necesitatile pietei
programului de studii (Nu se aplica in cazul evaluérii externe in | muncii si tendintele din domeniu si nu are impact
vederea autorizérii de functionare provizorie a programului de | social si economic.
studii).

1. Reflectarea relevantei programului de studii in raport cu
prioritatile/ strategiile la nivel national.

2. Reflectarea relatiei dintre programul de studii si piata muncii.

3. Analiza rezultatelor consultarii partilor interesate si a tendintelor
din domeniu in vederea actualizarii programului de studii.

4. Analiza impactului social si economic al programului de studii
(Nu se aplica in cazul evaluérii externe in vederea autorizarii de
functionare provizorie a programului de studii).

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student (13 pct.)

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa& aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea studentilor reflecta aceasta
abordare.
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Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare (7 pct.)
Indicatori de Documente de referinta (DR)/ Standarde de evaluare Ponderea
performanta Continutul Raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

3.1.1. Formele de
organizare a
procesului de

predare—Tnvé‘;are*
(Nu se aplica in cazul
evaludrii externe in
vederea autorizarii de
functionare provizorie
a programului de
studiu)

1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de
master (ciclul 1l) si integrate (Ordinul MECC nr.120 din
10.02.2020).

2. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii
superioare de master (HG nr. 464 din 28.07.2015).

3. Regulamentul institutional cu privire la organizarea si
desfasurarea procesului didactic.

4. Regulament-cadru privind organizarea si desfasurarea
invatdmantului superior la distanta (Ordinul ME nr. 474 din
24.05.2016).

5. Planul de invatdméant al programului de studii (pe forme de
organizare a invatamantului).

6. Curricula unitatilor de curs/ modulelor.

1,0 — formele de organizare a procesului de predare-
invatare se realizeaza in conformitate cu prevederile
cadrului normativ in vigoare si contribuie la atingerea
obiectivelor programului de studii;

0,5 — formele de organizare a procesului de predare-

invatare se realizeaza cu abateri neesentiale de la

cadrul normativ in vigoare si contribuie la atingerea
obiectivelor programului de studii;
0 — formele de organizare a procesului de predare-

invatare se realizeazd cu abateri esentiale de la

cadrul normativ Tn vigoare si nu contribuie la
atingerea obiectivelor programului de studii.

7. Orarul activitdtilor didactice (pe forme de organizare a 1
fnvatamantului).
8. Registrele grupelor academice.
9. Contractele anuale de studii ale studentilor.
10. Rezultatele chestionarii studentilor.
RA:
1. Analiza formelor de organizare a activitatilor didactice (curs,
seminar, laborator, studiu individual) prin prisma respectarii
cadrului legal, realizéarii planului de Tnvatamant si a curricula
unitatilor de curs/ modulelor pentru toate formele de organizare
a invatamantului (frecventa/ frecventa redusa).
2. Analiza rezultatelor consultarii studentilor si a instrumentelor
utilizate Tn consultarea cu privire la formele de organizare a
activitatilor didactice.
3.1.2. Centrarea pe DR: 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt
student a metodelor 1. Curricula unitatilor de curs/ modulelor. integral centrate pe student;
de predare-invatare Registrul de consultatii acordate studentilor de catre cadrele | 0,5 — metodele de predare-invatare utilizate sunt
(Nu se aplica in cazul didactice. partial centrate pe student; 3

evaludrii externe in
vederea autorizarii de
functionare provizorie
a programului de

3. Rezultatele chestionarii studentilor.

4. Dovezile/ documentele ce atesta acordarea suportului
individual studentilor (consultatii, consiliere, activitati de tutorat
pentru grupele academice).

0 — metodele de predare-invatare utilizate nu sunt
centrate pe student.




G

Agentia Nationala de Asigurare a Calitatji in Educatie si Cercetare

20

studiu)

1. Descrierea mecanismului de consultare a studentilor si a
rezultatelor chestionarii prin prisma masurilor luate pentru
imbunatatirea procesului de predare-invatare.

2. Reflectarea metodelor de predare-invatare centrate pe student,
utilizate la diferite forme de organizare a Tnvataméantului (de
exemplu: cursuri/ pachete optionale, planuri de Tnvatamant
personalizate/ planificarea activitatilor didactice in mod
individualizat/ personalizat etc.).

3. Analiza modalitdtilor de acordare a suportului individual

instrumentelor TIC in
procesul de predare-
invatare-evaluare
(Nu se aplica in cazul
evaludrii externe in
vederea autorizarii de
functionare provizorie
a programului de
studiu)

1. Regulamentele/ instructiunile/ ghidurile privind utilizarea
instrumentelor TIC, platformelor educationale in organizarea si
desfasurarea procesului de predare-invatare-evaluare.

2. Regulament—cadru privind organizarea si desfasurarea
invatamantului superior la distantd (Ordinul ME nr.474 din
24.05.2016).

3. Lista cursurilor electronice plasate pe platforme on line utilizate
de catre studentii de la programul de studii (cu indicarea
hyperlink-ului activ al platformei utilizate).

4. Lista instrumentelor TIC, platformelor educationale utilizate in
procesul de predare-invatare-evaluare la unitatile de curs/
module.

5. Dovezile care atesta utilizarea de catre cadrele didactice a
instrumentelor TIC, platformelor educationale cu indicarea
instrumentelor utilizate in procesul de studii.

1. Descrierea procesului de utilizare a instrumentelor TIC,
platformelor educationale Tn procesul de predare-invatare-
evaluare.

2. Analiza eficientei utilizarii instrumentelor TIC, platformelor
educationale 1n procesul de predare-invatare-evaluare a
unitatilor de curs/ modulelor de la programul de studii.

studentilor.
4. Evaluarea eficientei metodelor de predare-invatare centrate pe
student.
3.1.3. Utilizarea DR: 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se

utilizeaza in procesul de predare-invatare-evaluare la
peste 90% dintre unitdti de curs/ module ale
programului de studii;

0,5 — instrumentele TIC, platformele educationale se
utilizeaza in procesul de predare-invatare-evaluare la
70-90% dintre unitdti de curs/ module ale
programului de studii;

0 — instrumentele TIC, platformele educationale se
utilizeaza in procesul de predare-invatare-evaluare la
mai putin de 70% dintre unitati de curs/ module ale
programului de studii.

3.1.4. Calendarul
academic si orarul

procesului de studii *

DR:
1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de
master (ciclul 1) si integrate (Ordinul MECC nr.120 din

1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor
didactice sunt elaborate 1in conformitate cu
prevederile planului de invatdamant de la programul
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(Nu se aplica in cazul 10.02.2020). de studii;
evaludrii externe in 2. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii | 0,5 — calendarul universitar si orarul activitatilor
vederea autorizarii de superioare de master (HG nr. 464 din 28.07.2015). didactice sunt elaborate cu abateri neesentiale de la
functionare provizorie | 3. Planul de invatamant la programul de studii (pe forme de | prevederile planului de invatamant de la programul
a programului de organizare a invatamantului). de studii;
studiu) 4. Calendarul universitar. 0 - calendarul universitar si orarul activitatilor
5. Orarul activitatilor didactice si al examenelor. didactice sunt elaborate cu abateri esentiale de la
6. Regulamentele de organizare si desfasurare a procesului | prevederile planului de invatdmant de la programul
didactic. de studii.
RA:
1. Analiza distributiei numarului de ore pe zi, saptaméana,
semestru pentru o formatiune de studenti pe forme de
organizare a invatamantului.
2. Analiza procesului de organizare si desfasurare a studiului
individual al studentilor.
Criteriul 3.2. Stagiile de practica (3 pct.)
Indicatori de Documente de referinta (DR)/ Standarde de evaluare Ponderea
performanta Continutul Raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

3.2.1. Organizarea
stagiilor de practica
(Nu se aplica in cazul
evaludrii externe in
vederea autorizarii de
functionare provizorie
a programului de
studiu)

1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de
master (ciclul IlI) si integrate (Ordinul MECC nr.120 din
10.02.2020).

2. Regulament-cadru privind stagiile de practica in invatamantul
superior (Ordinul ME nr. 203 din 19.03.2014).

3. Regulamentele institutionale privind

desfasurarea stagiilor de practica.

Planul de invatamant la programul de studii.

Curricula si suportul curricular pentru stagiile de practica.

Ordinele de repartizare la stagiile de practica a studentilor.

Agendele si rapoartele studentilor privind stagiile de practica.

Fisele/ borderourile de evaluare a stagiilor de practica.

Rapoartele/ procesele-verbale ale departamentului/ catedrei

privind stagiile de practica ale studentilor.

organizarea  Si

©®EN O A

Analiza tipurilor, graficului desfasurarii si rezultatelor stagiilor
de practica.
2. Analiza corespunderii continutului stagiilor de practicd cu
obiectivele programului de studii prin prisma formarii de
competente.

1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza
in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si
permite atingerea finalitatilor de studiu;

0,5 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza
cu abateri neesentiale de la cadrul normativ in
vigoare si permite atingerea partiala a finalitatilor de
studiu;

0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza cu
abateri esentiale de la cadrul normativ in vigoare si
nu permite realizarea finalitatilor de studiu.
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3. Analiza suportului curricular pentru stagiile de practica.
3.2.2. Acorduri de DR: 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea
colaborare pentru 1. Acordurile de colaborare privind realizarea stagiilor de practica. | stagillor de practica corespund in totalitate
realizarea stagiilor de | 2. Statutul si regulamentele de functionare a bazelor de practica | obiectivelor programului de studii;
practica proprii ale institutiei. 0,5 — acordurile de colaborare pentru realizarea
RA: stagiilor de practicd corespund partial obiectivelor
1. Analiza corespunderii bazelor de practica cu obiectivele | programului de studii; 1
stagiilor de practica si finalitatile programului de studii. 0 — acordurile de colaborare pentru realizarea
2. Analiza raportului dintre numarul locurilor de stagii de practica | stagiilor de practica nu corespund obiectivelor
selectate independent de catre studenti si cele acoperite de | programului de studii.
contractele/ acordurile de colaborare/ bazele de practica proprii
ale institutiei.
Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice (3 pct.)
Indicatori de Documente de referintd (DR)/ Standarde de evaluare Ponderea
performanta Continutul Raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
3.3.1. Organizarea DR: 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice
procesului de 1. Cu privire la masurile antiplagiat in institutile de fnvatamant | este organizat in conformitate cu cadrul normativ in
evaluare a superior (Ordinul MECC nr. 635 din 23.05.2019). vigoare si asigura atingerea finalitatilor de studiu la
rezultatelor 2. Regulamentele/ procedurile interne ale institutiei privind | unitatile de curs/ module;
academice ¥ evaluarea rezultatelor academice. 0,5 — procesul de evaluare a rezultatelor academice
(Nu se aplica in cazul 3. Ghidul/ regulamentullprlvm.d elaporarea tezelor de master. este or_gaAnlza_t cu abz_aterl negsenv‘;lale Qe Ia. cadrul
evaludrii externe in 4. Regulamentul/ softurile antiplagiat. normativ Tn vigoare si/sau asigura partial atingerea
vederea autorizarii de | °- Curricula pe unjitét,i de curs/ module. finalitatilor de studiu la unitatile de curs/ module; .
functionare provizorie 6. Orarul_evaIL_Jé_rllor. ' _ ' _ . 0 - procesgl de evaluare.a rezu!tatelor academice
aprégramu/ui de 7. Dovezile privind analiza si aprobarea formelor si continuturilor | este organizat cu abateri esentiale de la cadrul
studiu) subiectelor de evaluare. normativ in vigoare si/sau nu asigura atingerea
8. Registrele/ borderourile/ bazele de date cu referire la evaluari. | finalitatilor de studiu la unitatile de curs/ module. 2
9. Lucrarile de verificare/ tezele de master.
10. Rapoartele presedintilor comisiilor de evaluare a examenului
de finalizare a studiilor.
RA:
1. Analiza procesului de organizare a evaluarilor curente si finale
a activitatii de invatare a studentilor.
2. Analiza activitatilor intreprinse pentru prevenirea fraudelor
academice in procesul de evaluare curenta si finala.
3. Analiza activitatilor intreprinse pentru prevenirea fraudelor
academice in procesul de elaborare a tezelor de master.
4. Analiza procesului de contestare a rezultatelor evaluarilor de
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catre studenti.

evaluare a stagiilor de practica.

5. Analiza rapoartelor presedintilor comisiilor de evaluare a
tezelor de master si masurile/ actiunile intreprinse in vederea
implementarii recomandarilor acestora.
3.3.2. Organizarea DR: 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se
procesului de 1. Regulament-cadru privind stagiile de practica in invatamantul | realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului
evaluare a stagiilor superior (Ordinul ME nr. 203 din 19.03.2014). normativ in vigoare si asigura atingerea finalitatilor
de practicé* 2. Regulgmentel_e/ Qrocedurile i_r]stitut,ionale. cu privire la | de studiu; ) o
(Nu se aplica in cazul organizarea i desfasurarea stggulor_d_e practlga. _ 0,5 = procesul de evalyare a stagulor de practica se
evaludrii externe in 3. Agendele si rapoartele studentilor privind stagiile de practica. realizeaza cu abateri neesentiale de la cadrul
vederea autorizarii de 4, Rapo_ar}ele depart_amentului/ catedrei privind stagiile de norrr_1ativ n vigoare si asigura atingerea finalitatilor de
functionare provizorie practica ale studentllqr. . - studiu; ,
a prbgramu/ui de 5. Reg|_§trele/ bordgrgurlle/ bazele de date cu referire la evaluarile | 0 — _proce§ul de evalgare a _rezultatelor academice se
studiu) stagiilor de practica. reallgeaza cu abateri gsentlalg de la ca.dru_l nc_)rmatlv 1
RA: in vigoare si nu asigurd atingerea finalitatilor de
1. Analiza criteriilor de evaluare a stagiilor de practicd si a | studiu.
rezultatelor stagiilor de practica.
2. Analiza procesului de evaluare a stagiilor de practica (exemplu:
formele de sustinere publica a rapoartelor cu privire la stagiile
de practica, organizarea conferintelor de totalizare, sustinerea
rapoartelor in cadrul bazei de practica etc.).
3. Implicarea reprezentantilor bazelor de practica in procesul de

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre student (7 pct.)

Institutiile aplicd Th mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului vietii” de student, cum ar fi:
admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor (3 pct.)

Indicatori de Documente de referinta (DR)/ Standarde de evaluare Ponderea
performanta Continutul Raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
4.1.1. Recrutarea si DR: 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul
admiterea 1. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii | de studii se realizeazd Tn conformitate cu cadrul
studentilor® superioare de master (HG nr. 464 din 27.07.2015). normativ in vigoare;

o fin 2. Planurile de admitere. 0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul
gl:l/glzgrzpe/ﬁzr/:ec;zul 3. Regulamentul/ metodologia institutiei privind admiterea la | de studii se realizeazd cu abateri esentiale de la 2
vederea aulorizérii de studii. cadrul normativ n vigoare.
functionare provizorie 4. Rapoartele anuale ale comisiei de admitere.

’ 5. Alte acte si materiale cu privire la procedurile si criterile de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
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a programului de admitere. Institutia de Tinvatdmant asigura recrutarea si
studiu) RA: admiterea studentilor la programul de studii in
1. Analiza procesului de recrutare si admitere la studii (exemplu: | conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
formele de promovare a programului de studii, modalitatile de
consiliere in cariera etc.).
2. Analiza rezultatelor admiterii.
3. Analiza masurilor institutionale cu privire la eficientizarea
procesului de recrutare si admitere la studii.
4.1.2. Accesul DR: 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile
grupurilor 1. Legea Republicii Moldova privind incluziunea socialda a | dezavantajate se realizeaza in conformitate cu cadrul
dezavantajate la persoanelor cu dizabilitati (nr. 60 din 30.03.2012). normativ in vigoare;
studiu * 2. Planurile de admitere. 0,5 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile
(Nu se aplica in cazul 3. Rapoartele anuale ale comisiei de admitere. dezavantajate se realizeazd cu abateri neesentiale 1
evaludrii externe in RA: de la cadrul norm_ativ ?q vigoare; _ . .
vederea autorizérii de 1. Analiza mecanismului de realizare a accesului grupurilor | 0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile
functionare provizorie dezavantajate la studii. dezavantajate se realizeaza cu abateri esentiale de
a prégramu/ui de la cadrul normativ in vigoare.
studiu)
Criteriul 4.2. Progresul studentilor (3 pct.)
Indicatori de Documente de referinta (DR)/ Standarde de evaluare Ponderea
performanta Continutul Raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
4.2.1. DR: 1,0 — promovarea studentilor de la programul de
Promovabilitatea 1. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii | studii se realizeaza in conformitate cu cadrul
studentilor superioare de master (HG nr. 464 din 28.07.2015). normativ in vigoare;
(Nu se aplicé in cazul | 2. Regulamentele/ procedurile interne cu privire la organizarea | 0,5 — promovarea studentilor de la programul de
evaluérii externe in studiilor. studii se realizeaza cu abateri neesentiale de la
vederea autorizérii de | 3. Ordinele de promovare si de absolvire. cadrul normativ in vigoare;
functionare provizorie | RA: 0 — promovarea studentilor de la programul de studii
a programului de 1. Analiza mecanismului de promovare a studentilor la urmatorul | se realizeaza cu abateri esentiale de la cadrul 2
studiu) an de studii. normativ in vigoare.
2. Analiza ratei de promovare a studentilor pe parcursul perioadei
de studii la programul de studii. Standard de evaluare minim obligatoriu:
3. Analiza ratei de abandon a studentilor la programul de studii si
a aplicarii masurilor in vederea reducerii acesteia. Institutia de Tnvatamant are cel putin 2 promotii de
4. Evaluarea si analiza ratei de absolvire in raport cu numarul | absolventi la programul de studii pe durata
studentilor de la programul de studii inmatriculati la anul . valabilitatii acreditarii.
4.2.2. Mobilitatea DR: 1,0 — mobilitatea academicad a studentilor de la 1

academica

1. Regulament-cadru cu privire la mobilitatea academica in

programul de studii se realizeaza in conformitate cu
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(Nu se aplica in cazul fnvatamantul superior (HG nr. 56 din 27.01.2014). cadrul normativ in vigoare si include perioade de
evaludrii externe in 2. Regulamentul institutional privind mobilitatea academica. studii/ stagii ale studentilor intr-o instituiie de
vederea autorizérii de | 3. Acordurile si contractele institutionale privind mobilitatea | invatamant din {ara/ de peste hotare;
functionare provizorie academica. 0,5 — mobilitatea academica a studentilor de la
a programului de 4. Alte acte ce atestd realizarea mobilitati academice a | programul de studii se realizeazd cu abateri
studiu) studentilor. neesentiale de la cadrul normativ in vigoare si/sau nu
RA: include perioade de studii /stagii ale studentilor intr-o
1. Analiza rezultatelor mobilitatii academice (interne, externe) a | institutie de invatamant din {ara sau de peste hotare;
studentilor de la programul de studii. 0 — mobilitatea academicd a studentilor de Ila
2. Masuri institutionale de imbunatatire a mobilitatii academice la | programul de studii se realizeaza cu abateri esentiale
programul de studii. de la cadrul normativ in vigoare sau nu se realizeaza.
3. Analiza procedurii de recunoastere a creditelor ECTS
acumulate pe durata perioadei de studii prin mobilitate
academica.
Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari (1 pct.)
Indicatori de Documente de referinta (DR)/ Standarde de evaluare Ponderea
performanta Continutul Raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

4.3.1. Conferirea
titlului si eliberarea
diplomei

(Nu se aplica in cazul
evaludrii externe in
vederea autorizarii de
functionare provizorie
a programului de
studiu)

1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor (Hotararea de Guvern 482 din 28.06.2017).

2. Corelarea titlurilor Licentd — Master — Doctor/ Doctor Habilitat
conform Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si
a specialitatilor in Tnvatamantul superior (Anexa nr. 2 la Ordinul
MECC nr. 1017 din 03.07.2018).

3. Procedurile cu privire la conferirea titlului si eliberarea diplomei.
4. Ordinele de conferire a titlului.

5. Suplimentele la diploma eliberate absolventilor programului.
RA:

1. Analiza mecanismului/ procesului de conferire a titlului si de
eliberare a diplomelor, suplimentului la diploma si a

certificatelor academice la programul de studii.

1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei,
suplimentului la diploma si a certificatelor academice
se realizeaza n conformitate cu cadrul normativ in
vigoare;

0 - conferirea ftitlului si eliberarea diplomei,
suplimentului la diploma si a certificatelor academice
se realizeaza cu abateri de la cadrul normativ in
vigoare.

Standard de acreditare 5. Personalul academic (22 pct.)

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic (8 pct.)

Indicatori de
performanta

Documente de referinta (DR)/
Continutul Raportului de autoevaluare (RA)

Standarde de evaluare

Ponderea
(puncte)
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5.1.1. Planificarea,
recrutarea si
administrarea
personalului academic

DR:

1. Codul educatiei al Republicii Moldova (Codul nr. 152 din 17
iulie 2014).

2. Codul muncii al Republicii Moldova (Codul nr. 154 din
28.03.2003).

3. Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii
stiintifico-didactice in Tnvatamantul superior (Ordinul ME nr.
304 din 22.04.2016).

4. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice n
invatamantul superior (HG nr. 325 din 18.07.2019).

5. Cerintele de calificare pentru ocuparea funcitiilor didactice si
stiinfifico-didactice (Circulara MECC 04/ 1-09/ 4419 din
20.08.2019).

6. Lista/ informatiile despre cadrele didactice implicate in
procesul didactic de realizare a programului de studii.

7. Ordinele privind angajarea personalului academic la
programul de studii.

8. Dosarele personalului angajat la programul de studii.

9. Contractele individuale de munca ale personalului academic
cu referire la programul de studii.

10. Fisa postului.

RA:

1. Descrierea procesului de planificare, recrutare si administrare
a personalului academic de la programul de studii.

2. Analiza structurii personalului academic la programul de
studii (titulari/ cumularzi; cumul intern/ extern, varsta).

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea
personalului academic de la programul de studii se
realizeaza Tn conformitate cu cadrul normativ n
vigoare;

0,5 - planificarea, recrutarea si administrarea
personalului academic de la programul de studii se
realizeaza cu abateri neesentiale de la cadrul
normativ in vigoare;

0 - planificarea, recrutarea si administrarea
personalului academic de la programul de studii se
realizeaza cu abateri esentiale de la cadrul normativ
in vigoare.

1,0 — peste 70% din numarul cadrelor didactice care
asigura realizarea programului de studii reprezinta
personal titular si prin cumul intern;

0,5 — 50-70% din numarul cadrelor didactice care
asigura realizarea programului de studii reprezinta
personal titular si prin cumul intern;

0 — mai putin de 50% din numarul cadrelor didactice
care asigura realizarea programului de studii
reprezinta personal titular si prin cumul intern.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern
care asigura realizarea programului de studii este cel
putin 50%.

5.1.2. Calificarea
profesionala a
personalului academic

DR:

1. Codul educatiei al Republicii Moldova (Codul nr. 152 din 17
iulie 2014).

2. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in
invatamantul superior (HG nr. 325 din 18.07.2019).

3. Cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si
stiintifico-didactice (Circulara MECC 04/ 1-09/ 4419 din
20.08.2019).

4. Dosarele personalului angajat la programul de studii.

5. Fisa postului.

RA:

1. Analiza gradului de corespundere a calificarii profesionale a

1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice detin
calificare profesionala conform programului de studii;
0,5 — 80-90% din numarul cadrelor didactice detin
calificare profesionala conform programului de studii;
0 — mai putin de 80% din numarul cadrelor didactice
detin calificare profesionald conform programului de
studii.

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala
conforma programului de studii este cel putin 90%.

1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice care
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personalului academic cu domeniul programului de studii | asigura predarea cursurilor teoretice de la programul
(functia detinuta, formarea profesionala de baza/ initiala, titlul | de studii detin titluri stiintifice/ stiintifico-didactice/
stiintific si stiintifico-didactic). onorifice;
2. Analiza ponderii cadrelor didactice care detin titluri stiintifico- | 0,5 — 80-90% din numarul cadrelor didactice, care
didactice/ onorifice implicate Tn predarea cursurilor teoretice | asigura predarea cursurilor teoretice de la programul
la programul de studii. de studii, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/
onorifice;
0 — mai putin de 80% din numarul cadrelor didactice,
care asigura predarea cursurilor teoretice de la
programul de studii, detin titluri stiintifice si stiintifico-
didactice/ onorifice.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 80% din cadrele didactice, ce asigura
predarea cursurilor teoretice, detin titluri stiintifice si
stiintifico-didactice/ onorifice.
Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic (6 pct.)
Indicatori de Documente de referintd (DR)/ Standarde de evaluare Ponderea
performanta Continutul Raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

5.2.1 Strategii/politici/
masuri de dezvoltare a

personalului academic
*

(Nu se aplica in cazul
evaluarii externe in
vederea autorizarii de
functionare provizorie
a programului de
studiu)

Strategiile nationale de dezvoltare a Republicii Moldova

Ordinul MECC nr. 199 din 04.04.2011 (privind Modulul psiho-
pedagogic).

Strategiile/ politicile/ planurile de dezvoltare profesionala a
personalului academic implicat in realizarea programului de
studii.

Planurile/ rapoartele de dezvoltare profesionala a personalului
academic la nivel de facultate, departament/ catedra.

Reflectarea procesului/ activitatilor cu privire la dezvoltarea

personalului academic in strategiile si planurile institutionale,
ale facultatilor, departamentelor/ catedrelor.

Descrierea suportului acordat de catre institutie personalului
academic de la programul de studii (de exemplu: stagii, studii
doctorale, programe de instruire etc.).

Analiza eficientei metodelor de sustinere/ stimulare a
progresului profesional al personalului academic, inclusiv al
cadrelor tinere implicate la programul/ grupului de programe
de studii.

1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de
dezvoltare a personalului academic si le
implementeaza integral;
0,5 — institutia dispune de strategii/ politici de
dezvoltare a personalului academic si le
implementeaza partial;
0 — institutia nu dispune de strategii de dezvoltare a
personalului academic.
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5.2.2. Planificarea si DR: 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine
realizarea activitatii 1. Planurile de editare a suportului curricular. integral  activitatea metodica a personalului
metodice a Avizele comisiilor de asigurare a calitatii referitoare la | academic;
personalului academic suporturile curriculare. 0,5 — institutia planifica, monitorizeaza si/sau sustine 1
(Nu se aplica in cazul | 3. Planul de activitate a departamentului/ catedrei. partial activitatea metodica a personalului academic;
evaluarii externe in 4. Materialele didactice si metodice elaborate de personalul | 0 institutia planifica, monitorizeaza dar nu sustine
vederea autorizarii de academic la programul de studii. activitatea metodica a personalului academic.
functionare provizorie | RA:
a programului de 1. Reflectarea mecanismelor de planificare, realizare si sustinere | 1,0 — personalul academic realizeaza integral
studiu) a activitati metodice a personalului academic cu referire la | activitatea metodicé planificata;
programul de studii. 0,5 personalul academic realizeaza partial
2. Analiza realizarii planului de editare a suportului curricular la | activitatea metodica planificata; 1
programul de studii de catre personalul academic angajat la | 0 — personalul academic nu realizeaza activitatea
program in perioada de referinta. metodica planificata.
5.2.3. Evaluarea DR: 1,0 — personalul academic de la programul de studii
personalului academic | 1. Regulamentele/ procedurile institutionale cu privire la | este evaluat periodic de catre managerii institutiei de
* (Nu se aplica in evalugrea perso_nalului academic. ' . Invétérpé}r!t Si se Intreprind masuri eficiepte de
cazul evaluarii externe | 2- Chestionarele/ fisele de evaluare a personalului academic. imbunatatire continuad a performantelor acestuia;
in vederea autorizarii 3. Ordinele, deciziile si dispozitile conducerii institutiei privind | 0,5 — personalul academic de la programul de studii
de functionare evaluarea personalului academic. este evaluat periodic de catre managerii institutiei de
provizo}ie a 4. Rapoartele structurilor de asigurare a calitati privind | invatdmant, dar nu se intreprind masuri eficiente de
: : evaluarea personalului academic. imbunatatire continua a performantelor acestora;
programului de studiu) o . . ’ . : .
5. Planul de activitate a departamentului/ catedrei. 0 — personalul academic de la programul de studii nu 2
RA: este evaluat de catre managerii institutiei de
1. Reflectarea politicilor si a mecanismelor de evaluare a | invatamant.
activitatii didactice a personalului academic.
2. Descrierea procesului si a mecanismelor de evaluare a | Standard de evaluare minim obligatoriu:
personalului academic. Institutia de invatamant aplica un sistem de evaluare
3. Analiza rezultatelor evaludrii personalului academic si a | periodicad a personalului academic la programul de
masurilor intreprinse. studii.
4. Eficienta sistemului de evaluare a personalului academic la
nivel de institutie, facultate, departament/ catedra.
Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic (8 pct.)
Indicatori de Documente de referinta (DR)/ Standarde de evaluare Ponderea
performanta Continutul Raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
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5.3.1. Planificarea si
sustinerea activitatii de
cercetare stiintifica si
inovare a personalului
academic *

(Nu se aplica in cazul
evaluarii externe in
vederea autorizarii de
functionare provizorie a
programului de studiu)

Codul cu privire la stiintd si inovare (Lege nr. 259-XV din

15.07.2004).

Regulament-cadru cu privire la normarea activitatii
stiintifico-didactice Tn invatamantul superior (Ordinul ME nr.
304 din 22.04.2016).

Strategiile/ planurile institutionale privind activitatea de
cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic.
Regulamentele de organizare si functionare a structurilor
de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic.

Analiza eficientei planificarii si sustinerii de catre institutie a

activitati de cercetare stiintifica, inovare si transfer
tehnologic a personalului academic implicat in realizarea
programului de studii.

Reflectarea incurajarii si sustinerii activitatii de cercetare
stiintifica, inovare si transfer tehnologic pentru a consolida
legatura dintre educatie si cercetare la programul de studii.

1,0 — institutia planifica si sustine eficient activitatea
de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic
(a personalului academic) care acopera necesitatile
programului de studii;

0,5 — institutia planifica si sustine partial activitatea
de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic
(a personalului academic) care acopera necesitatile
programului de studii;

0 — institutia nu sustine activitatea de cercetare
stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a
personalului academic) care acopera necesitatile
programului de studii.

5.3.2. Realizarea si
monitorizarea activitatii
de cercetare stiintifica si
inovare a personalului
academic

(Nu se aplica in cazul
evaluérii externe in
vederea autorizarii de
functionare provizorie a
programului de studiu)

Regulament-cadru cu privire la normarea activitatii

stiintifico-didactice Tn invatamantul superior (Ordinul ME nr.
304 din 22.04.2016).

Cadrul metodologic pentru evaluarea proiectelor si
programelor de cercetare-dezvoltare in Republica Moldova
(ASM 2013).

Rapoartele privind activitatea de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic.

Actele doveditoare cu privire la implicarea/ participarea

1,0 — personalul academic realizeaza activitati de
cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic
care acopera necesitatile programului de studii;

0,5 — personalul academic realizeaza activitati de
cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic
care acopera partial necesitatile programului de
studii;

0 — personalul academic nu realizeaza activitati de
cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic
care sa acopere necesitatile programului de studii.
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personalului academic Tn proiecte de cercetare stiintifica/
implementare/ nationale/ internationale comunitare.

1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de
cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a

5. Lista publicatiilor stiintifice realizate de catre personalul | personalului academic implicat in programul de
academic cu referire la programul de studii. studii;

6. Certificatele, diplomele, medaliile si alte dovezi privind | 0,5 — institutia monitorizeaza partial realizarea
participarea si performantele personalului academic de la | activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer
programul de studii in cadrul manifestarilor stiintifice | tehnologic a personalului academic implicat in
nationale si internationale. programul de studii;

7. Dovezile privind implementarea rezultatelor cercetarii | 0 — institutia nu monitorizeaza realizarea activitatii de
stiintifice si inovarii ale personalului academic de la | cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a
programul de studii. personalului academic implicat in programul de

8. Dovezile privind existenta si activitatea revistelor de | studii.
specialitate/ stiintifice.

9. Dovezile privind implicarea personalului academic in
editarea revistelor stiintifice de profil (de ex: membri ai
colegiilor de redactie, colegiilor stiintifice etc.).

10. Dovezile privind organizarea si participarea la intruniri
stiintifice nationale si internationale a personalului
academic de la programul de studii.

RA:

1. Analiza eficientei realizarii si monitorizarii activitatii de
cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic cu
referire la programul de studii.

2. Analiza publicatiilor stiintifice ale personalului academic cu
referire la programul de studii.

3. Analiza rezultatelor participarii personalului academic
(implicat in programul de studii) in proiecte de cercetare
stiintifica/ comunitare.

4. Analiza participarilor personalului academic la manifestarile
stiintifice nationale si internationale.

5.3.3. Valorificarea DR: 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica,
rezultatelor activitatii de 1. Rapoartele privind activitatea de cercetare stiintifica si | inovare si transfer tehnologic ale personalului
cercetare stiintifica si inovare cu impact asupra programului de studii. academic sunt valorificate in cadrul programului de
inovare a personalului 2. Livrabilele rezultate din implementarea proiectelor de | studii

academic Tn contextul cercetare stiintificd/ comunitare realizate in cadrul | 0,5 — rezultatele activitdti de cercetare stiintifica,
programului de studiu programului de studii cu participarea personalului | inovare si transfer tehnologic ale personalului
(Nu se aplica in cazul academic implicat in asigurarea programului de studii. academic sunt partial valorificate in cadrul
evaluarii externe in 3. Actele doveditoare cu privire la publicatile stiintifice ale | programului de studii;

vederea autorizarii de

personalului academic implicat in asigurarea programului

0 - rezultatele activitati de cercetare stiintifica,
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functionare provizorie a
programului de studiu) 4,

RA:
1. Analiza valorificarii activitatii de cercetare stiintifica, inovare

de studii.

Documentele care atestd sustinerea tezelor de doctor/
doctor habilitat ale personalului academic implicat in
asigurarea programului de studii.

Dovezile privind implementarea rezultatelor cercetarii
stiintifice si inovarii ale personalului academic implicat in
asigurarea programului de studii.

si transfer tehnologic (cursuri, lucrari de laborator, proiecte
etc.) a personalului academic implicat in programul de
studii.

inovare si transfer tehnologic ale personalului
academic nu sunt valorificate in cadrul programului
de studii.

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student (14 pct.)

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse de invatare si servicii de suport

adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar (1 pct.)

Indicatori de Documente de referinta (DR)/ Standarde de evaluare Ponderea
performanta Continutul Raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
6.1.1. Planificarea si DR: 1,0 - planificarea, recrutarea s$i coordonarea
coordonarea activitatii 1. Codul muncii al Republicii Moldova (Codul nr. 154 din | personalului administrativ si auxiliar la programul de
personalului 28.03.2003). studii se realizeaza in conformitate cu cadrul
administrativ si 2. Regulament-cadru privind organizarea si functionarea | normativ in vigoare;
auxiliar * organelor de conducere ale institutilor de invatamant | 0,5 — planificarea, recrutarea si coordonarea
superior din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 10 din | personalului administrativ si auxiliar la programul de
14.01.2015). studii se realizeaza cu abateri neesentiale de la
3. Regulament-cadru al catedrei institutiei de finvatamant | cadrul normativ in vigoare;
superior (Ordinul ME nr. 671 din 06.08.2010, Anexa 1). 0 - nplanificarea, recrutarea si coordonarea
4. Regulament-cadru al facultatii institutiei de fnvatamant | personalului administrativ si auxiliar la programul de 1
superior (Ordinul ME nr. 671 din 06.08.2010, Anexa 2). studii se realizeaza cu abateri esentiale de la cadrul
5. Regulamentele institutionale privind ocuparea posturilor de | normativ in vigoare.
conducere.
6. Dovezile privind modalitatea de planificare, recrutare si
coordonare a personalului administrativ si auxiliar.
7. Ordinele privind angajarea personalului administrativ si
auxiliar angajat la programul de studii.
8. Dosarele personalului administrativ si auxiliar angajat la

programul de studii.




Agentia Nationala de Asigurare a Calitatji in Educatie si Cercetare 32
9. Contractele individuale de munca ale personalului
administrativ si auxiliar angajat la programul de studii.
10. Fisa postului pentru personalul administrativ si auxiliar
angajat la programul de studii.
RA:
1. Prezentarea sistemului institutional de planificare, recrutare
si coordonare a personalului administrativ si auxiliar de la
programul de studii.
2. Reflectarea strategiilor/ planurilor de dezvoltare a
personalului administrativ si auxiliar de la programul de
studii.
3. Analiza structurii personalului administrativ si auxiliar (functia
detinuta, studiile de baza, calificarea profesionala, varsta)
angajat la programul de studii.
Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare (9 pct.)
Indicatori de Documente de referinta (DR)/ Standarde de evaluare Ponderea
performanta Continutul Raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

6.2.1. Existenta si
utilizarea spatiilor
educationale si de
cercetare

1. Planurile spatiilor utilizate in procesul de studii si de
cercetare la programul de studii.

2. Planul privind dezvoltarea spatiilor destinate procesului de
studii si de cercetare cu referire la programul de studii.

3. Autorizatia sanitard de functionare.

4. Regulament-cadru privind organizarea si desfasurarea
invatamantului superior la distanta (Ordinul ME nr.474 din
24.05.2016).

1. Analiza cantitativd (numarul total si pe categorii) a spatiilor
utilizate Tn procesul didactic si de cercetare la programul de
studii (institute, centre, incubatoare, laboratoare de
cercetare, laboratoare virtuale).

2. Corespunderea spatiilor educationale si de cercetare, in
functie de cerintele programului de studii.

3. Determinarea suprafetei ce revine unui student per categorii
de sali cu referire la programul de studii.

1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate
pentru realizarea procesului de studii si de cercetare
la programul de studii;

0,5 — institutia asigura partial spatii adecvate pentru
realizarea procesului de studii si de cercetare la
programul de studii;

0 - institutia nu asigurd spatii adecvate pentru
realizarea procesului de studii si de cercetare la
programul de studii.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea
procesului de studii si de cercetare la programul de
studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura,
sali sport etc.).

1,0- institutia asigura suprafete ce revin unui student,
dupa cum urmeaza:

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?.
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0,5 — institutia asigurd suprafete ce revin unui
student, dupa cum urmeaza:

e sali de curs — cel putin de 1,0 m?;

o sali de seminar — cel putin de 1,4 m%

e laboratoare — cel putin de 2,0 m”.
0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student,
dupa cum urmeaza:

e sali de curs — mai putin de 1,0 m?;

o sali de seminar — mai putin de 1,4 m?;

e laboratoare — mai putin de 2,0 m”.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce
revin unui student de la programul de studii, dupa
cum urmeaza:

e silidecurs — 1,0 m%

e silide seminar — 1,4 m%

e |aboratoare — 2,0 m.

6.2.2. Dotarea si
accesibilitatea spatiilor
educationale si de
cercetare

1. Planul de dezvoltare strategicd a institutiei cu referire la
dotarea spatiilor educationale si de cercetare de la
programul de studii.

2. Regulament-cadru privind organizarea si desfasurarea
invatamantului superior la distanta (Ordinul ME nr.474 din
24.05.2016).

3. Lista mijloacelor tehnico-materiale (ex.: audio, video, tehnica
de calcul), software specializate, auxiliarelor curriculare
utilizate la programul de studii.

4. Dovezile de corespundere si accesibilitate a spatiilor
educationale si de cercetare cu referire la programul de
studii cu cerintele de securitate a muncii.

RA:

1. Analiza dotarii spatiilor educationale si de cercetare conform
obiectivelor programului de studii;

2. Descrierea relevantei bazei materiale pentru realizarea
activitatilor practice (seminare, laborator) si de cercetare cu
referire la programul de studii.

1,0 — institutia este dotata cu spatii educationale si de
cercetare care asigura integral realizarea obiectivelor
programului de studii;
0,5 — institutia este dotata cu spatii educationale si de
cercetare care asigura partial realizarea obiectivelor
programului de studii;
0 — institutia este dotata cu spatii educationale si de
cercetare care nu asigura realizarea obiectivelor
programului de studii.

6.2.3. Dotarea,
dezvoltarea si
accesibilitatea fondului

DR:
1. Regulamentul de functionare a bibliotecii.
2. Fondul de carte/ editii periodice al bibliotecii cu referire la

1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator,
dezvoltat periodic si accesibil studentilor si
personalului academic;
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bibliotecii destinat programul de studii. 0,5 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator,
programului de studiu * 3. Bazele de date ?rivind fondurile bibliotecii cu referire la | dezvoltat sporadic gi partial accesibil studentilor si

programul de studii. personalului academic;
4. Doverzile privind accesibilitatea la fondurilor bibliotecii (fizice | 0 — fondul bibliotecii nu este dotat si dezvoltat
si electronice) pentru studenti si cadre didactice. corespunzator si/sau nu este accesibil studentilor si
5. Lista resurselor educationale digitale(biblioteci electronice, | personalului academic.
repozitorii etc.).
RA:
1. Analiza dotarii/ actualizarii fondului de carte/ editii periodice
ale bibliotecii relevante pentru programul de studii.
6.2.4. Asigurarea si DR: 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la
accesul studentilor la 1. Planul de invatamant al programului de studii. programul de studii este accesibil si adecvat formarii
suportul curricular 2. Suportul curricular la programul de studii. de competente si atingerii finalitatilor de studiu;
(Nu se aplica in cazul 3. Materiale didactice  adaptate pentru  desfasurarea | 0,5 — 50-90 % din suportul curricular de la programul
evaluarii externe in invatadmantului la distanta. de studii este accesibil si adecvat formarii de
vederea autorizarii de RA: competente si atingerii finalitatilor de studiu;
functionare provizorie a | 1. Analiza asigurarii cu suport curricular actualizat (fizic si/ sau | 0 — mai putin de 50% din suportul curricular de la 3
programului de studiu) electronic) a programului de studii si a corespunderii | programul de studii este accesibil si adecvat formarii
acestuia cu competentele prestabilite. de competente si atingerii finalitatilor de studii.
2. Analiza realizarii planului de editare a suportului curricular la
programul de studii in perioada de referinta. Standard de evaluare minim obligatoriu:
3. Analiza accesibilitatii suportului curricular la programul de | Programul de studii este asigurat cu cel putin 50%
studii. suport curricular accesibil si adecvat formarii de
competente si atingerii finalitatilor de studiu.
Criteriul 6.3. Resurse financiare (3 pct.)
Indicatori de Documente de referinta (DR)/ Standarde de evaluare Ponderea
performanta Continutul Raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
6.3.1. Mijloace DR: 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului
financiare alocate 1. Metodologia de finantare bugetard standard a institutiilor | didactic si cercetérii sunt alocate in conformitate cu
procesului educational publice de Tnvataméant superior (HG 343 din 10.06.2020). cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente pentru
si cercetarii la programul | 2. Sistemul institutional de alocare a fondurilor destinate | realizarea programului;
de studiu * procesului didactic/ formare profesionala si cercetarii cu | 0,5 — mijloacele financiare destinate procesului
referire la programul/ grupul de programe de studii. didactic si cercetarii sunt alocate in conformitate cu 2

3. Bugetul de venituri si cheltuieli pentru programul/ grupul de
programe de studii.

RA:

1. Descrierea procedurilor de planificare si alocare a fondurilor

destinate procesului didactic si cercetarii in bugetul de

cadrul normativ in vigoare si acopera partial
necesitatile pentru realizarea programului;

0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic
si cercetérii sunt alocate cu abateri de la cadrul
normativ.in vigoare si/ sau acopera partial
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venituri si cheltuieli al institutiei care acopera necesitétile
programului de studii.

Analiza surselor de finantare pentru programul de studii
(buget/ proprii) si a suficientei acestora (Nu se aplicd in
cazul evaludrii externe in vederea autorizarii de functionare
provizorie a programului de studii).

necesitatile pentru realizarea programului.

6.3.2. Taxe de studii si
burse la programul de

studiu *

(Nu se aplica in cazul
evaluarii externe in
vederea autorizarii de
functionare provizorie a
programului de studiu)

Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu

finantare bugetara in institutile de Tnvatamant superior de
stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din
12.07.2013).

Hotararea cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de
ajutoare sociale pentru studentii din institutiile de invatamant
superior, elevii din institutile de fnvatdméant mediu de
specialitate, secundar profesional si persoanele care
studiazd in Tnvatamantul postuniversitar (HG nr.1009 din
01.09.2006).

Hotararea cu privire la scutirea de plata taxei de studii a
studentilor si elevilor institutiilor de Tnvatamant superior si
mediu de specialitate de stat inmatriculati pe baza de
contract (HG nr. 125 din 15.02.2001).

Regulamentul institutional de planificare si aprobare a
taxelor de studii.

Regulamentul institutional referitor la alocarea burselor si a
altor forme de sprijin material pentru studenti.

Ordinele/ dispozitiile de alocare a burselor si a altor forme de
sprijin material pentru studenti cu referire la programul de
studii.

Analiza modalitatii de calcul a taxelor de studii si utilizarea

resurselor financiare rezultate 1in
necesitatilor programului de studii.
Analiza procedurilor de alocare a burselor si a altor forme de
sprijin material pentru studenti, cu referire la programul de
studii.

Analiza ponderii studentilor de la programul de studii care
beneficiaza de burse si alte forme de sprijin material.

scopul  asigurarii

1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii,
alocare a burselor si altor forme de sprijin material
sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare;

0,5 — procedurile de stabilire a taxelor de studii,
alocare a burselor si a altor forme de sprijin material
sunt aplicate cu abateri neesentiale de la cadrul
normativ in vigoare;

0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare
a burselor si a altor forme de sprijin material sunt
aplicate cu abateri esentiale de la cadrul normativ in
vigoare.

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor (1 pct.)

Indicatori de

Documente de referinta (DR)/

Standarde de evaluare

| Ponderea |
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performanta Continutul Raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
6.4.1 Asigurarea DR: 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la
studentilor cu camin * Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din | programul de studii sunt asigurati cu cdmin in
' subordinea institutilor de ihvatamant de stat (Hotararea de | conformitate cu normele in vigoare;
Guvern nr. 74 din 25.01.2007). 0,5 — intre 10-50% din studentii-solicitanti de la
Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea | programul de studii sunt asigurati cu camin in
structurilor de autoguvernanta studenteasca (Ordinul ME nr. | conformitate cu normele in vigoare;
969 din 10.09.2014). 0 — mai putin de 10% din studentii-solicitanti de la
Actele referitoare la oferta institutiei privind cazarea | programul de studii sunt asigurati cu camin in
studentilor (camine proprii, camine inchiriate, contracte de | conformitate cu normele in vigoare.
arenda etc.).
Actele ce confirma respectarea normelor igienico-sanitare si
anti-incendiare. 1
Regulamentul/ procedura/ metodologia institutionala privind
cazarea studentilor in camine.
Ordinele/ dispozitile de cazare in camine a studentilor de la
programul de studii.
Actele doveditoare ce confirma asigurarea cu camin a
studentilor din categorii defavorizate (cu dizabilitati, din
familii social-vulnerabile etc.).
RA:
1. Analiza gradului de asigurare cu camin a studentilor-
solicitanti de la programul de studii (numarul de cémine,
numarul de locuri, suprafata ce revine unui student cazat).
Standard de acreditare 7. Managementul informatiei (5 pct.)
Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a programelor lor si a altor activitati.
Criteriul 7.1. Accesul la informatie (2 pct.)
Indicatori de Documente de referinta (DR)/ Standarde de evaluare Ponderea
performanta Continutul Raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
7.1.1. Managementul : 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de
informatiei si accesul Legea privind accesul la informatie (nr. 982- XIV din | colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea
studentilor si 11.05.2000). programului de studii, care este accesibil studentilor
angajatilor la Legea comunicatiilor electronice (nr. 241-XVI din 15.11.2007) | si angajatilor; 2

informatiile privind
programul de studiu *

Strategia nationaléd de dezvoltare a societatii informationale
,Moldova Digitala 2020”.
Sistemul/ mecanismul institutional de gestionare a informatiei

0,5 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de
colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea
programului de studii, care este partial accesibil
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cu referire la programul de studii.

5. Procedurile privind colectarea,
informatiilor relevante pentru
programului de studii.

6. Doverzile privind colectarea, analiza si utilizarea informatiilor
despre profilul contingentului de studenti, parcursul academic
al studentilor, traseele profesionale ale absolventilor cu
referire la programul de studii; satisfactia studentilor si
angajatilor cu referire la programul de studii.

RA:

1. Descrierea proceselor de colectare, analizé si utilizare a
informatiei cu referire la programul de studii in vederea
gestionarii eficiente a acestuia.

2. Analiza modalitatilor de accesare si a tipului de informatie din
bazele de date de catre studentii si angajatii de la programul
de studii.

analiza si utilizarea
gestionarea eficienta a

studentilor si angajatilor;

0 — institutia nu dispune de un sistem/ mecanism de
colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea
programului de studii.

Criteriul 7.2. Baze de date (3 pct.)

Indicatori de
performanta

Documente de referinta (DR)/
Continutul Raportului de autoevaluare (RA)

Standarde de evaluare

Ponderea
(puncte)

7.2.1. Constituirea si
accesul la baza de
date a programului de

studiu *

(Nu se aplica in cazul
evaluarii externe in
vederea autorizarii de
functionare provizorie a
programului de studiu)

1. Legea privind protectia datelor cu caracter personal (nr.133
din 08.07.2011).

2. Legea privind aprobarea Conceptiei securitatii informationale
a Republicii Moldova (Nr.299 din 21.12.2017).

3. Regulamentele/ ordinele/ dispozitile privind constituirea,
gestiunea si accesul la bazele de date electronice cu referire
la programul de studii.

4. Baza de date cu privire la studenti si absolventi - traseul
academic si satisfactia studentilor, traseul profesional al
absolventilor etc.

5. Baza de date cu privire la diplomele si certificatele academice
eliberate absolventilor programului de studii.

6. Baza de date cu privire la angajatii programului de studii -
traseul stiintifico-didactic si de formare a personalului
academic.

RA:

1. Descrierea sistemului/ procesului de constituire si gestiune a
informatiilor din bazele de date electronice ale institutiei.

2. Analiza modalitatilor de asigurare a securitatii bazelor de date.

1,0 — institutia dispune de baze de date electonice
functionale si asigura accesul securizat la acestea
studentilor si angajatilor;

0,5 — institutia dispune de baze de date electonice
partial functionale fara a asigura accesul securizat
la acestea studentilor si angajatilor;

0 — institutia nu dispune de baze de date electonice.
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Standard de acreditare 8. Informatii de interes public (3 pct.)
Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor accesibile, despre programele lor.
Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu (3 pct.)
Indicatori de Documente de referinta (DR)/ Standarde de evaluare Ponderea
performanta Continutul Raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

8.1.1. Pagina web a
institutiei/ programului

de studiu *

DR:

1. Regulamentele/ procedurile referitoare la organizarea si
administrarea site-ului institutiei/ facultatii/ departamentului/
catedrei.

RA:

1. Organizarea paginii web si plasarea/ actualizarea informatiilor
de interes public cu privire la programul de studii.

2. Analiza continutului informatiilor de interes public cu privire la

1,0 — informatiile de interes public cu privire la
programul de studii sunt accesibile si actualizate pe
pagina web a institutiei/ facultatii/ departamentului/
catedrei;

0,5 — informatjile de interes public cu privire la
programul de studii sunt partial accesibile si/sau
partial actualizate pe pagina web a institutiei/
facultatii/ departamentului/ catedrei;

programul de studii pe site-ul institutiei de invatamant/ | 0 — informatile de interes public cu privire la 1
facultatii/ departamentului/ catedrei. programul de studii nu sunt accesibile pe pagina
web a institutiei/ facultdti/ departamentului/
catedrei.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Informatjile de interes public cu privire la programul
de studii sunt accesibile pe site-ul institutiei de
invatamant/ facultatii/ departamentului/ catedrei.
8.1.2. Transparenta DR: 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta
informatiei cu privire la | 1. Actele normative institutionale cu privire la asigurarea | informatiei de interes public cu privire la programul
activitatea catedrei/ transparentei informatiei de interes public cu referire la | de studi
departamentului/ programul de studii. 0,5 - institutia asigura partial transparenta
programului de studiu RA: informatiei de interes public cu privire la programul
nggljgr?iﬁZEZrI:ecﬁlzu, 1 Analiza .$i. apr(_ecierea grac}ului de_ gsigurare a transparent,e__i ge—sitrt:gtlilt’utia nu asigura transparenta informatiei de
vederea autorizarii de informatiei de interes public cu privire la programul de studii ’ ' ' 2

functionare provizorie a
programului de studiu)

(procesul de admitere, predare, invatare, cercetare, evaluare,
rezultatele  examinarii, informatii despre  angajarea
absolventilor etc.).

2. Analiza procesului de informare a studentilor cu privire la

modalitatea de acordare a burselor si a altor forme de sprijin
material, precum si a modalitatii de repartizare a locurilor de
cazare in camine.

interes public cu privire la programul de studii.
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Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor (12 pct.)

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating obiectivele si raspund nevoilor
studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al
evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studiu (8 pct.)

Indicatori de Documente de referinta (DR)/ Standarde de evaluare Ponderea
performanta Continutul Raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
9.1.1. Monitorizarea si DR: 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare
revizuirea ofertei 1. Regulamentele si procedurile de asigurare a calitatii privind | si revizuire a ofertei educationale si le aplica
educationale si a monitorizarea si revizuirea periodica a programului de studii. | consecvent si eficient;
programului de studiu * 2. Manualul C?Iitzgltij. i _ _ _ 0_,5 - ipsti.tutia dispunelde proce_duri de monitorizgr?
(Nu se aplica in cazul 3. PlalnuI. de Tnvatamant, currlcula__$| alte produse curriculare | si revizuire a ofertei educationale si le aplica
evaluarii externe in revizuite de la programul de studii. sporadic;
vederea autorizarii de 4. Planul masurilor de imbunatatire continua a programului de | 0 — institutia nu dispune de proceduri de
functionare provizorie a studii. N o . o monitorizare si revizuire a ofertei educationale.
prodramului de studiu) 5. Procesele—\{erbale ._prlvmd monitorizarea si  revizuirea
programului de studii.
RA:
1. Descrierea si analiza eficientei procesului de monitorizare si
revizuire a programului de studii. 2
2. Analiza componentelor programului de studii, in functie de:

» actualizarea programului de studii prin includerea

cercetarilor relevante de ultima oréa din domeniu;

» tendintele din societate;

» volumul de munca al studentilor (adecvat parcursului

profesional si performantelor asteptate);

> eficienta modalitatilor si instrumentelor de evaluare a

studentilor;

> nevoile, asteptérile si satisfactile studentilor in raport cu

programul de studii;

> mediul de invatare si serviciile-suport adecvate programului

de studii.
9.1.2. Monitorizarea DR: 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt
proceselor de predare- | 1. Regulamentele/ procedurile de monitorizare a proceselor de | monitorizate Tn mod consecvent si se intreprind
invatare-evaluare * predare-invatare-evaluare. masuri eficiente de imbunatatire a acestora; 2
(Nu se aplica in cazul 2. Procesele-verbale cu privire Ja activitatile de monitorizare a 0,5 - p_rocesele de predare-?nva:ltare-e_valuare Vsun'g
evaludrii externe in proceselor de predare-invatare-evaluare cu referire la | monitorizate sporadic se intreprind masuri
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vederea autorizarii de programul de studii. sporadice de imbunatatire a acestora;
functionare provizorie a | 3. Chestionarele studentilor, personalului academic, | 0 — procesele de predare-invatare-evaluare nu sunt
programului de studiu) angajatorilor si altor actori interesati privind activitatile de | monitorizate.
predare-invatare-evaluare cu referire la programul de studii.
RA:
1. Analiza procesului de monitorizare a activitatilor de predare-
invatare-evaluare in cadrul programului de studii.
2. Analiza gradului de implicare al studentilor, a personalului
academic si altor actori interesati, in monitorizarea proceselor
de predare - invatare-evaluare.
3. Analiza rezultatelor chestionarii privind activitatile de predare-
invatare-evaluare in cadrul programului de studii.
4. Analiza modalitatilor/ instrumentelor de implementare/
aplicare a utilizare a sistemului anti-plagiat si a altor
mecanisme de verificare a tezelor de master.
9.1.3. Existenta si DR: 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri
aplicarea procedurilor 1. Procedurile interne de autoevaluare a programului de studii. | de autoevaluare a programului de studii;
de autoevaluare a 2. Rapoartele de autoevaluare si planul masurilor de | 0,6 — institutia dispune de proceduri de
programului de imbunatatire continua a programului de studii. autoevaluare a programului de studii si le aplica
studiu * 3. Procesele-verbale ale sedintelor departamentului/ catedrei | sporadic; 2
cu privire la rezultatele de autoevaluare a programului de | 0 — institutia nu dispune de proceduri de
studii. autoevaluare a programului de studii.
RA:
1. Analiza procedurilor de autoevaluare a programului de studii
si a eficientei aplicarii acestora in vederea asigurarii calitatii.
9.1.4. Evaluarea DR: 1,0 — programul de studii este evaluat de toate
programului de studiu 1. Chestionarele studentilor, personalului angajat, angajatorilor | categorile de beneficiari (studenti, angajati,
de cétre studentji, si altor actori interesati privind continutul programului de | absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de
absolventj, angajatori si studii. imbunatatire continua a acestuia;
alti beneficiari * 2. Procesele-verbale privind rezultatele chestionarii | 0,5 — programul de studii este evaluat doar de unele
(Nu se aplica in cazul beneficiarilor programului de studii. categoru de beneﬁflc:larl §|{ sau se mtrgprmd masuri 2
evaluarii externe in RA: . o o . sporadice pentru mbunatatgrea acestuia;
vederea autorizarii de 1. Analiza rezultatelor chestionarii beneficiarilor cu privire la | 0 — programul de studii nu este evaluat de
functionare provizorie a cont,ilnutul lprlograrnultvji dg studii. . o . E)eneficv:iavri. si/ sau nu se intreprind masuri pentru
prodramului de studiu) 2. Analiza eficientei 'mavsglrllor preyeptwe/ corechvg mtrepngse imbunatatirea acestuia.
ca urmare a chestionarii beneficiarilor programului de studii.
Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii (4 pct.)
| Indicatori de | Documente de referinti (DR)/ Standarde de evaluare | Ponderea |
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performanta

Continutul Raportului de autoevaluare (RA)

(puncte)

9.2.1. Mecanisme de
evidenta a angajarii si a
evolutiei absolventilor in
campul muncii la

programul de studiu *

Cu privire la plasarea in cadmpul muncii a absolventilor
institutiilor de invatdmant superior si mediu de specialitate
de stat (HG nr. 923 din 04.09.2001 cu modificari prin HG nr.
217 din 03.04.19).

Mecanismele/ instrumentele/ metodele de evidentda a

1,0 — institutia dispune de mecanisme institutionale
de evidentd a angajarii in cadmpul muncii si a
evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica
consecvent;

0,5 — institutia dispune de mecanisme institutionale
de evidentd a angajarii Tn cadmpul muncii si a

(Nu se aplica in cazul iy, R S - ) . . : . 2
evaludrii externe in angajarii in campul muncii  si- evolutiei profesionale a evoly_t,le_l profefstonale a _absolven’;llor programului de
vederea autorizarii de absolventilor programului de studii. stud_u $|_Ie _apllca §porad|c; _ S
functionare provizorie a : . . — : < - 0- ms_htupq nu d|spun(? _c_jeﬁmec?msme mshtgpoqale
programului de studiu) f\nahﬂza mecan|sr_r_1elgr |nst|tt_1’g|_onale dfa evidenta a angajarii de e\{lqen’;a a angajarii in ca_mpul muncii si a

in campul muncii si evolutiei profesionale a absolventilor | evolutiei profesionale a absolventilor.

programului de studii.
9.2.2. Activitati de : 1,0 — institutia realizeazd in mod consecvent
orientare profesionala si Regulamentele/ procedurile de orientare profesionala. activitati de orientare profesionala eficiente;
competitivitatea Regulamentul de functionare a centrului universitar de | 0,5 — institutia realizeazd sporadic activitati de 1
absolventilor pe piata ghidare si consiliere in cariera. orientare profesionala;
muncii Chestionarele absolventilor si angajatorilor referitor la | 0 — institutia nu realizeazad activitati de orientare
(Nu se aplica in cazul competitivitatea absolventilor pe piata muncii. profesionala.
evaludrii externe in Baza de date a angajarii si evolutiei profesionale, in | 1,0 — rata angajarii absolventilor in campul muncii
vederea autorizérii de conformitate cu calificarea obtinutd, a absolventilor | conform domeniului de formare profesionald (in
functionare provizorie a programului de studii. primul an dupa absolvire) constituie peste 70%;
programului de studiu) : 0,5 — rata angajarii absolventilor in campul muncii

Analiza procedurilor si rezultatelor activitatilor de ghidare si | conform domeniului de formare profesionala (in

de consiliere in cariera. primul an dupa absolvire) constituie 50-70%;

Analiza ratei de angajare a absolventilor programului de | 0 — rata angajarii absolventilor in campul muncii

studii conform domeniului de formare profesionala. conform domeniului de formare profesionala (in

Analiza rezultatelor chestionarilor in vederea corespunderii | primul an dupa absolvire) constituie mai putin de 1

competentelor absolventilor de studii cu
cerintele pietei muncii.
Analiza rezultatelor/ performantelor absolventilor de la

programul de studii cu impact social-economic in diverse

programului

domenii de activitate (la nivel local, national sau
international).
Analiza datelor cu privire la continuarea studiilor

absolventilor programului de studii de master la ciclul Ill —
doctorat.

50%.
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Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic (4 pct.)
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii (4 pct.)
Indicatori de Documente de referinta (DR)/ Standarde de evaluare Ponderea
performanta Continutul Raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
10.1.1. Executarea DR: 1,0 — institutia dispune si aplicd proceduri de
dispozitiilor si 1. Recomandarile cu privire la implementarea si imbunatatirea | comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor

recomandarilor
Ministerului Educatiei si
a ministerelor de resort
* . o oa

(Nu se aplica in cazul

evaluarii externe in
vederea autorizarii de

sistemului de management al calitati in institutile de
invatamant superior (Dispozitia ME nr. 503 din 27.11.2014).
2. Cu privire la participarea studentilor in asigurarea calitatii
(Ordinul ME nr. 738 din 05.08.2016).
3. Recomandari-cadru privind imbunatatirea programelor de
studii de master bazate pe rezultatele evaluarilor externe a

si recomandarilor MECC si a ministerelor de resort;
0,5 — institutia executa si monitorizeaza dispozitiile si
recomandarile MECC si a ministerelor de resort, dar
nu dispune de proceduri aprobate;

0 — institutia nu executé dispozitiile si recomandarile
MECC si a ministerelor de resort.

(Nu se aplica in cazul
evaludrii externe in
vederea autorizarii de
functionare provizorie a
programului de studiu)

3. Certificatele si deciziile privind evaluarea externa a institutiei/
programelor de studii ciclul Il - master de catre ANACIP/
ANACEC/ alte agentii de asigurare a calitatii cu referire la
programul de studii.

4. Rapoartele de evaluare externd a calitatii programului de
studii.

5. Procesele-verbale examinarea

privind observatiilor,

pentru dezvoltarea programului de studii dupa
evaluarea externa;
0 -— institutia nu intreprinde masuri pentru

dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
externa a acestuia.

functionare provizorie a calitatii in vederea acreditarii acestora (Ordinul MECC nr. 1
prodramulu:pde studiu) 569 din 15.12.2017).
4. Procedurile institutionale de comunicare, executare si
monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor ministerelor de
resort.
RA:
1. Analiza procedurilor institutionale de comunicare, executare
si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si a
ministerelor de resort cu referire la programul de studii.
10.1.2. Realizarea DR: 1,0 - institutia  examineazd  observatiile,
observatiilor, 1. Codul educatiei al Republicii Moldova (Codul nr. 152 din 17 | recomandarile si decizile ANACEC/ altor agentii de
recomandarilor si iulie 2014). asigurare a calitdti si  intreprinde  masuri
deciziilor formulate Tn 2. Metodologia de evaluare externa a calitdti in vederea | consecvente pentru dezvoltarea programului de
baza evaluarii externe autorizarii de functionare provizorie si acreditarii programelor | studii dupa evaluarea externa;
de catre ANACIP/ alte de studii si a institutilor de invatdamant profesional tehnic, | 0,5 —  institutia =~ examineazd  observatiile,
Agentii de Asigurare a superior si de formare continua (HG nr. 616 din 18.05.2016 | recomandarile si decizile ANACEC/ altor agentii de
Calitatii cu modificarile ulterioare). asigurare a calitatii si intreprinde masuri sporadice 3
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6. Planul de masuri corective cu privire la programul de studii si

recomandarilor si deciziilor ANACIP/ ANACEC/ altor agentii
de asigurare a calitatii si a masurilor intreprinse in urma
evaluérilor externe.

raportul privind implementarea acestuia.

1. Analiza observatiilor, recomandarilor si deciziilor ANACIP/
ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si a masurilor
intreprinse privind dezvoltarea programului de studii ca
urmare a evaludrii externe.
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Lista anexelor obligatorii la dosarul de evaluare externa
(in format electronic/ hiperlink activ)

de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Actele de constituire/ inregistrare a institutiei.

Autorizatia sanitara de functionare.

Actul juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara, eliberat de organele
competente.

Hotararea de Guvern/ ordinul ministerului de resort cu privire la acreditarea/ autorizarea de
functionare provizorie programului/ programelor de studii superioare de licenta in domeniile de
formare profesionala a programului/ programelor de studii superioare de master.

Ordinul ministerului de resort cu privire la acreditarea programului de studii superioare de master
(Tn cazul acreditarii programului/programelor de studii).

Planuri de activitate anuale de asigurare a calitatii la nivel de departament/ catedra, facultate,
institutie.

Planul de dezvoltare strategica a institutiei, facultatii, departamentului/ catedrei.

Strategii/ programe pe termen mediu si scurt privind internationalizarea.

Tabel 1.1 Internationalizarea programului de studii.

de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Decizia CDSI cu privire la initierea programului de studii.

Hotarérea senatului cu privire la aprobarea/ initierea programului de studii ciclul Il - studii
superioare de master.

Planul de invatamant la programul de studii.

Modelul de curriculum institutional.

Curricula unitatilor de curs/ modulelor programului de studii (2-3 exemple).

Procesele-verbale ale catedrei/ departamentului cu privire la aprobarea curricula la programul de
studii si actualizarea planului de invatamant.

Dovezi ce confirma consultarea partilor interesate.

Dovezi ce atesta impactul social si economic al programului de studii.

de acreditare 3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Regulamentul institutional cu privire la organizarea si desfasurarea procesului didactic.

Orarul activitatilor didactice (pe forme de organizare a invatamantului).

Contractele anuale de studii ale studentilor (2-3 exemple).

Tabel 3.1 Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare.

Curricula pentru stagiile de practica.

Ordine de repartizare a studentilor la stagiile de practica (2-3 exemple).

Agende, rapoarte privind stagiile de practica ale studentilor (2-3 exemple).

Lista acordurilor de colaborare privind realizarea stagiilor de practica (nr. de locuri, perioada de
valabilitate a acordurilor).

Dovezi privind analiza si aprobarea subiectelor de evaluare (procese verbale 2-3 exemple).

de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéndirea de certificari de catre

Rapoarte anuale ale comisiei de admitere (2-3 exemple).
Tabel 4.1 Admiterea studentilor.

Tabel 4.2 Promovabilitatea studentilor.

Tabel 4.3 Mobilitatea academica a studentilor.

Ordine de conferire a titlului (1-2 exemple).

Supliment la diploma eliberat absolventilor (1-2 exemple).

de acreditare 5. Personalul academic

Tabel 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic.

Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic.

Tabel 5.3 Informatii cu referire la cadrele didactice ce asigura realizarea activitatilor didactice.
Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic.

Model Contract individual de munca.

Model fisa postului.

Dovezi privind evaluarea personalului academic.
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8)
9)

Dovezi privind aprobarea editarii lucrarilor metodice, didactice.
Dovezi privind evaluarea personalului academic.

10) Strategii/ planuri institutionale privind activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer

tehnologic.

11) Rapoarte privind activitatea de cercetare, inovare si transfer tehnologic (1-2 exemple).
12) Dovezi cu privire la implicarea/ participarea personalului academic in proiecte de cercetare

stiintificd/ implementare/ nationale/ internationale comunitare.

13) Dovezi privind implementarea rezultatelor cercetarii, inovarii si transferului tehnologic ale

personalului academic in activitatile didactice.

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

SRRSO
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Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar.

Contracte individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat.

Fisa postului pentru personalul administrativ si auxiliar.

Planuri ale spatiilor utilizate in procesul de studii si de cercetare.

Lista echipamentelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor curriculare utilizate la programul
de studii.

Tabel 6.1 Suportul curricular la programul de studii.

Hotaréare cu privire la scutirea de plata taxei de studii a studentilor/ocuparea locurilor bugetare.
Regulament institutional de planificare si aprobare a taxelor de studii.

Regulamentul institutional referitor la alocarea burselor si a altor forme de sprijin material pentru
studenti.

10) Ordine cu privire la acordarea burselor si a altor forme de sprijin material pentru studenti (1-2

exemple).

11) Ordine/ dispozitii de cazare in camine a studentilor.

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

1)
2)

Dovezi privind colectarea, analiza si utilizarea informatiilor despre profilul contingentului de
studenti, parcursul academic al studentilor, traseele profesionale ale absolventilor.
Dovezi privind bazele de date.

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

1)

Regulamente/ proceduri referitoare la organizarea si administrarea site-ului institutiei/ facultatii/
departamentului/ catedrei.

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Regulamente/proceduri de asigurare a calitatii privind monitorizarea si revizuirea periodica a
programului de studii

Procese-verbale privind monitorizarea si revizuirea programului de studii (1-2 exemple).
Procese-verbale cu privire la activitatle de monitorizare a proceselor de predare-invatare-
evaluare.

Chestionare ale studentilor, personalului academic, angajatorilor si altor actori interesati privind
activitatile de predare-invatare-evaluare.

Proceduri interne de autoevaluare a programului de studii.

Procese-verbale ale sedintelor departamentului/ catedrei cu privire la rezultatele de
autoevaluare a programului de studii.

Dovezi privind evidenta angajarii in campul muncii si evolutiei profesionale a absolventilor.

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

1)
2)

Planul de masuri corective cu privire la programul de studii.
Raportul privind implementarea Planului de masuri corective cu privire la programul de studii si
Raportul privind implementarea acestuia.



Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare 46

Referinte bibliografice

. Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014 al Republicii Moldova nr.

152 din 17 iulie 2014, Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr. 319 - 324, art. nr.
634.

Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Thvatamant profesional tehnic, superior si
de formare continua, Hotararea de Guvern nr. 616 din 18 mai 2016, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Agentiei Nationale de Asigurare a
Calitatii in Tnvatamintul Profesional, Hot&rarea de Guvern nr. 191 din 22 aprilie 2015.
ISCED: International Standard Classification of Education, 2013 -
http://www.uis.unesco.org/Education/Pages/international-standard-classification-of-
education.aspx.

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area,
ESG 2015 - http://www.enga.eu/index.php/home/esq/.

Recomandarea Parlamentului European si a Consiliului din 18 iunie 2009 privind stabilirea
unui cadru european de referintd pentru asigurarea calitati in educatie si formare
profesionala (2009/C 155/01)

- http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32009H0708(01).
Considerations for quality assurance of e-learning provision Report from the ENQA Working
Group VIII on quality assurance and e-learning, Occasional Papers 26, ISBN 978-952-
5539-88-2, (web publication), https://enga.eu/indirme/papers-and-reports/occasional-
papers/Considerations%20for%20QA%200f%20e-learning%20provision.pdf.



http://www.enqa.eu/index.php/home/esg/
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32009H0708(01)
https://enqa.eu/indirme/papers-and-reports/occasional-papers/Considerations%20for%20QA%20of%20e-learning%20provision.pdf
https://enqa.eu/indirme/papers-and-reports/occasional-papers/Considerations%20for%20QA%20of%20e-learning%20provision.pdf

	ABREVIERI
	DOMENII DE APLICARE A EVALUĂRII EXTERNE
	STANDARDE DE ACREDITARE, CRITERII DE EVALUARE, INDICATORI DE PERFORMANȚĂ, STANDARDE DE EVALUARE, PUNCTAJE
	Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calității (8 pct.)
	Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de funcționare a programului (2 pct.)
	Criteriul 1.2. Strategii, politici și managementul intern al calității (6 pct.)

	Standard de acreditare 2. Proiectarea și aprobarea programelor (12 pct.)
	Criteriul 2.1. Proiectarea și aprobarea programului de studiu (3 pct.)
	Criteriul 2.2. Conținutul programului de studiu (9 pct.)

	Standard de acreditare 3. Învățarea, predarea și evaluarea centrate pe student (13 pct.)
	Criteriul 3.1. Procesul de predare-învăţare (7 pct.)
	Criteriul 3.2. Stagiile de practică (3 pct.)
	Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice (3 pct.)

	Standard de acreditare 4. Admiterea, evoluția, recunoașterea și dobândirea de certificări de către student (7 pct.)
	Criteriul 4.1. Admiterea studenților (3 pct.)
	Criteriul 4.3. Recunoașterea și dobândirea de certificări (1 pct.)

	Standard de acreditare 5. Personalul academic (22 pct.)
	Criteriul 5.1. Recrutarea și administrarea personalului academic (8 pct.)
	Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic (6 pct.)
	Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare științifică și inovare a personalului academic (8 pct.)

	Standard de acreditare 6. Resurse de învățare și sprijin pentru student (14 pct.)
	Criteriul 6.1. Personal administrativ și auxiliar (1 pct.)
	Criteriul 6.2. Resurse materiale și de învățare (9 pct.)
	Criteriul 6.3. Resurse financiare (3 pct.)
	Criteriul 6.4. Asigurarea socială a studenților (1 pct.)

	Standard de acreditare 7. Managementul informației (5 pct.)
	Criteriul 7.1. Accesul la informație (2 pct.)
	Criteriul 7.2. Baze de date (3 pct.)

	Standard de acreditare 8. Informații de interes public (3 pct.)
	Criteriul 8.1. Transparența informaţiilor de interes public cu privire la programul de studiu (3 pct.)

	Standard de acreditare 9. Monitorizare continuă și evaluare periodică a programelor (12 pct.)
	Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea și revizuirea periodică a programului de studiu (8 pct.)

	Criteriul 9.2. Angajarea în câmpul muncii (4 pct.)
	Standard de acreditare 10. Asigurarea externă a calității în mod ciclic (4 pct.)
	Criteriul 10.1. Asigurarea externă a calității (4 pct.)
	Referințe bibliografice



