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PLAN DE DEZVOLTARE PROFESIONALA
A FUNCTIONARILOR PUBLICI
LA COMANDA DE STAT

Semestrul I1, anul 2022

INTRODUCERE. Planul de dezvoltare profesionald a functionarilor publici a fost elaborat in temeiul
art.37 din Legea nr. 158-XVI din 4 iulie 2008 cu privire la functia publici si statutul functionarului
public, a Planului de actiuni al Guvernului pentru anii 2021 — 2022 aprobat prin Hotérirea Guvernului
- nr.235/2021 (pet. 16.2.1), precum si in baza Hotérérii Guvernului nr.115 din 23 februarie 2022 cu
privire la comanda de stat privind dezvoltarea profesionala a functionarilor publici in anul 2022 in
scopul dezvoltdrii si consolidarii competentelor, abilitatilor si atitudinilor profesionale necesare pentru
exercitarea atributiilor functiilor resurselor umane din cadrul autoritatilor publice, bazate pe principiul
responsabilititii manageriale si formarea continud in cadrul Academiei de Administrare Publicd.

SCOP:

Consolidarea cunostintelor, dezvoltarea abilititilor i modelarea atitudinilor/comportamentelor
necesare pentru prestarea serviciilor publice calitative cetitenilor si societdtii, in vederea realizarii
obiectivelor si priorititilor Guvernului.

OBIECTIVE:

- sporirea nivelului de profesionalism al functionarilor publici;

- dezvoltarea competentelor functionarilor publici debutanti necesare exercitdrii eficiente a
functiei publice;

- consolidarea capacititilor functionarilor din cadrul oficiilor teritoriale ale Cancelariei de Stat;

- dezvoltarea abilititilor de management si leadership, de gestionare a conflictelor si a stresului la
locul de munci;

- consolidarea capacititilor functionarilor publici in domeniul elabordrii, implementarii,
monitorizarii §i evaludrii politicilor publice;

- sporirea nivelului de responsabilizare a functionarilor publici, implicati in procesul de prestare a
serviciilor publice cetitenilor, prin prisma principiilor transparentei, accesibilitatii i a calitatii;

- sporirea nivelului de respectare a normelor de conduits, evitarea conflictului de interese si
eradicarea fenomenului de coruptie din serviciul public.



Nr.

crt.

Denumirea si continutul de bazi al
programului de instruire (subiectele
principale)

Categorii de
participanti

Perioada

Numir de
persoane

Durata (ore
academice)

Functionari publici din cadrul autorititilor publice locale

Integrarea profesionali in functia
publici

Organizarea si functionarea
administratiei publice.
Reglementarea activitatii
functionarului public. Drepturile si
obligatiile functionarului public
debutant. Dezvoltarea abilititilor de
procesare a informatiei, petitiilor, de
elaborare a notelor informative,
rapoartelor, proiectelor de decizii,
scrisorilor etc. Eticd si integritate
profesionald. Guvernare electronica

Functionari
publici
debutanti

26-30
septembrie

25

40

Eficientizarea activititii
profesionale in administratia
publica

Planificarea activitatii proprii.
Gestionarea eficientd a timpului.
Dezvoltarea abilitatilor de lucru cu
documentele: elaborarea notelor
informative, rapoartelor, proiectelor
de decizii, scrisorilor etc.
Dezvoltarea abilititilor de
comunicare

Functionari
publici de
executie

10-12
octombrie

25

24

Planificarea strategica si
operationald in administratia
publica locala

Cadrul national de planificare
strategicd gi operationald: viziune,
proces, instrumente. Bugetare
participativé. Cerinte fatd de
documentele de planificare strategica

Functionari
publici de

conducere/
executie

09-11
noiembrie

25

24

Sistemul de control intern
managerial in sectorul public
Implementarea $i organizarea
sistemului de control intern
managerial in cadrul entitatii.
Managementul performantelor si al

Functionari
publici de
conducere

21-22
noiembrie

25

16
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Nr. Denumlre]a .§ 1dco.n¢1tnut-ul de l:.lzat all Categorii de Perioada Numadr de Durata (ore
ert. PR i (sublecele participanti . persoane academice)
principale) :
riscurilor. Integrarea
managementului riscurilor in
planificarea operationald.
Documentarea proceselor
5. | Managementul serviciilor publice
Organizarea serviciilor publice.
Instrumente de prestare eficientd a . .
i i : ; Functionari
serviciilor publice. Modernizarea .y
. . = publici de
serviciilor publice: e-Servicii. ¢
p e executie, care
Comunicarea cu beneficiarii ” 17-18
;s . x . presteaza . 25 16
serviciilor publice, inclusiv cu T octombrie
I T servicii
beneficiarii dificili. Asigurarea e
< publice direct
protectiei datelor cu caracter e
N - cetétenilor
personal in prestarea serviciilor ’
publice
Functionari publici din cadrul autorititilor publice centrale
1. | Management si leadership
Concept de management i
manager. Activititi si functii
manageriale. Instrumente
manageriale eficiente de
lanificare, organizare o
p WO Functionari
coordonare, monitorizare si L
w publici de
evaluare a activitatii.
" g e conducere cu 0
Comunicarea manageriald si o
: experienta
managementul conflictelor. iz
" manageriald de 26-30
Formarea §i managementul o ; : 25 40
pand la 5 ani/sefi | septembrie

echipelor performante.
Personalitatea si comportamentul
managerului performant.
Leadership si stiluri de
conducere. Autoevaluarea
competentelor manageriale.
Planul individual de dezvoltare
manageriald

ai oficiilor
teritoriale ale
Cancelariei de
Stat
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principale)
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Durata (ore
academice)

Integrarea profesionali in
functia publica.

Organizarea si functionarea
administratiei publice.
Reglementarea activitatii
functionarului public. Drepturile
si obligatiile functionarului public
debutant. Dezvoltarea abilitatilor
de procesare a informatiei,
petitiilor, de elaborare a notelor
informative, rapoartelor,
proiectelor de decizii, scrisorilor
etc. Etic si integritate
profesionald. Guvernare
electronica

Functionari

publici debutanti

19-23
septembrie

23

40

28
noiembrie —
02
decembrie

25

40

Eficientizarea activititii
profesionale in administratia
publica

Planificarea activitatii proprii.
Gestionarea eficientd a timpului.
Dezvoltarea abilitatilor de lucru
cu documentele: elaborarea
notelor informative, rapoartelor,
proiectelor de decizii, scrisorilor
etc. Dezvoltarea abilitatilor de
comunicare

Functionari
publici de
executie

24-26
octombrie

23

24

Monitorizarea si evaluarea
politicilor publice

Consideratii generale privind
monitorizarea si evaluarea
politicilor publice. Sistemul de
monitorizare si evaluare bazat pe
rezultate. Indicatori de
monitorizare si evaluare a
politicilor publice. Monitorizarea
politicilor publice ca proces si
relevantd. Etapele debazd ale
procesului de evaluare a
politicilor publice. Criterii de
evaluare: relevantd, coerentd,
eficacitate, eficientd, impactul,
sustenabilitatea. Metode analitice
utilizate in evaluare

Functionari

publici de

conducere/
executie

06-09
decembrie

25

3.2
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Denumirea si continutul de baza al
programului de instruire (subiectele
principale)

Categorii de
participanti

Perioada

Numir de
persoane

Durata (ore
academice)

Analiza impactului de
reglementare. Analiza de
impact

Analiza impactului de
reglementare: prevederi legale.
Principiile reformei cadrului de
reglementare. Analiza problemei
supuse reglementarii.
Identificarea optiunilor de
reglementare. Criterii de decizie
si metode analitice. Consultarea
partilor interesate. Asigurarea
conformdrii. Procesul de
monitorizare gi evaluare

Functionari
publici de

conducere/
executie

02-04
noiembrie

25

24

16-18
noiembrie

23

24

Gestionarea eficientd a
conflictelor

Notiunea/conceptul de conflict.
Tipuri de conflicte. Ciclul si
fazele conflictului. Strategii si
tehnici de abordare si rezolvare a
conflictelor. Tehnici de
comunicare asertivd. Conflictul
ca sursd de progres —dezvoltarea
relatiilor de comunicare
institutionald

Functionari
publici de
conducere

19-21
octombrie

&3

32

Sistemul de control intern
managerial in sectorul public
Implementarea si organizarea
sistemului de control intern
managerial in cadrul entitatii.
Managementul performantelor si
al riscurilor. Integrarea
managementului riscurilor in
planificarea operationald.
Documentarea proceselor

Functionari
publici de
conducere

24-25
noiembrie

25

16

Pag.5 din6




Denumirea si continutul de bazi al

I:rt programului de instruire (subiectele C:::;gc?r::n(iti Perioada 1:::::;:: g::;:zl(izz)e
s principale) P P
10. | Managementul serviciilor
publice
Organizarea serviciilor publice.
Instrumente de prestare eficientd Functionari
a serviciilor publice. publici de
Modernizarea serviciilor publice: executie din
i : AP 07-08
e-Servicii. Comunicarea cu subdiviziunile : : 25 16
_— e i ” noiembrie
beneficiarii serviciilor publice, care presteaza
inclusiv cu beneficiarii dificili. servicii publice
Asigurarea protectiei datelor cu direct cetétenilor
caracter personal in prestarea
serviciilor publice
115
Cadrul normativ specific
organizirii si functiondrii 15-16 16
oficiilor teritoriale ale . . | septembrie
e , sefi-adjun
12.| Cancelariei de Stat als g AL o
- i . ai oficiilor
Sistemul administratiei publice: Lo 50
" i s teritoriale ale
actori, roluri si responsabilitati. s s 6-7 16
. Cancelariei de :
Cadrul normativ aferent octombrie
b " Stat
exercitarii controlului de
legalitate si coordondrii
serviciilor publice
desconcentrate. Managementul
13. | resurselor umane. Gestionarea 22-23 16
relatiilor funciare si patrimoniale. septembrie
Protectia datelor cu caracter Functionari de
personal in actele administrative. executie din
Gestionarea/ utilizarea ‘| cadrul oficiilor
14 Registrului de stat al actelor teritoriale ale 13-14 50 16
"| locale. Respectarea regimului Cancelariei de .
e " . octombrie
juridic al conflictelor de interese, Stat
al incompatibilitétilor, restrictiilor
si limitarilor. Gestionarea
mijloacelor bugetare la nivel
local. Competentele autoritétilor
publice locale in gestionarea
resurselor de mediu
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