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PLAN DE DEZVOLTARE PROFESIONALA
A FUNCTIONARILOR PUBLICI

LA COMANDA DE STAT

Semestrul II, anul 2021

INTRODUCERE. Planul de dezvoltare profesionald a funcfionarilor publici a fost elaborat in
temeiul art.3l din Legea nr. 158-XVI din 4 iulie 2008 cu privire la funcfia publicd qi statutul
funcfionarului public, in baza HotdrArii Guvernului nr.17 din 12 februarie 202I cu privire la
comanda de stat privind dezvoltarea profesionall a func{ionarilor publici in anul 2021, in
scopul imbundtSjirii performanJei autorit5tilor publice prin dezvoltarca capacitdfilor
profesionale ale personalului in cadrul Academiei de Administrare PublicS.

SCOP: Consolidarea cuno;tinfelor, dezvoltarea abilitdlilor qi modelarea

atitudinilor/comportamentelor necesare pentru prestarea serviciilor publice calitative cetdfenilor

;i societSfii, in vedercarcalizdrii obiectivelor qi prioritdlilor Guvernului.

OBIECTIVE:
- sporirea nivelului de profesionalism al funcJionarilor publici;
- dezvoltarea competenfelor funcfionarilor publici debutanfi necesare exercitdrii eficiente

a funcliei publice;
- consolidarea capacitdlilor funcJionarilor publici in domeniul elabordrii qi irnplement[rii

politicilor publice;

- dezvoltarea abilitdlilor de management Ei leadership, de gestionare a conflictelor si a

stresului la locul de muncS;

- sporirea nivelului de responsabilizare a func{ionarilor publici, implica{i in procesul de

prestare a serviciilor publice cetS{enilor, prin prisma principiilor transparenfei,

accesibilitAlii qi a calit1-11ii;

- sporirea nivelului de respectare a normelor de conduitd., evitarea conflictului de interese

si eradicarea fenomenului de corupfie din serviciul public.



Nr.
crt.

Denumirea si confinutul de trazl al
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persoane
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Funcfionari publici din cadrul autoritdfilor publice locale

1 Integrarea profesionali in func{ia
publici
Or ganizar ea Ei funclio nar ea

administraliei publice. Reglementarea
activitdlii funclionarului public.
Drepturile Ei obligaliile funcfionarului
public debutant. Dezvoltarea
abilitalilor de procesare a infonnaliei,
petiliilor, de elaborare a notelor
informative, rapoarlelor, proiectelor de
decizii, scrisorilor etc. Eticd si
integritate profesionald. Guvernare
electronicd

Funcfionari
publici debutanli

1 1-15
octombrie

25 40

2. Management si leadership
Funcfiile managementului. Procese de
management. Principiile qi relaliile de
management. Rdspunderea
managerial5. Instrumente manageriale
eficiente de planificare,
ot ganizar e /coordonare, monitorizare qi

evaluare a activit[tii subdiviziunii in
b aza pr incipiilor managementului
bazat pe rezultate. Personalitatea ;i
comportamentul managerului
performant. Stiluri de conducere.
Leadershipul personal: atitudine
personald qi perceplia de sine,
flexibilitatea qi gAndirea analiticd in
luarea deciziilor, eficienfa personald,
inteligenf a emofionald. Leadershipul
or ganiza[ional : formarea echip elor,
motivarea colegilor qi orientarea spre
rezultat

Funclionari
publici de

conducere din
autoritdli1e

administraliei
publice locale de
nivelul al doilea
cu o experienld
manageriald de

pAnd la 5 ani

2s-29
octombrie

25 40

a Eficientizarea activitifii
profesionale in administrafia
publicl
Planifi carea activitdlii proprii.
Gestionarea eficientd a timpului.
Dezvoltarea abilitdlilor de lucru cu
documentele : elaborarea notelor
informative, rapoarlelor, proiectelor de
decizjr. scrisorilor etc. Dezvoltarea
abilitatilor de comunicare

Func{ionari
publici de
conducere/

execulie

20-22
septembrie

25 24
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+. Sistemul de control intern
managerial in sectorul public
Implementarea qi or ganrzar ea

sistemului de control intern
managefial in cadrul entitdlii.
Managementul performanfelor qi al
riscurilor. Integrarea managementului
riscurilor in planifi carea operafiona16.
Documentarea proceselor

Funclionari
publici de
conducere

TT-T2
octombrie

25 16

5. Managementul serviciilor publice
Or gantzar ea s ervi ciilor publice.
Instrumente de prestare eficientd a

serviciilor publice. Modernizarea
serviciilor publice: e-Servicii.
Comunicarea cu benefi ciarii serviciilor
publice, inclusiv cu beneficiarii
dificili. Asigurarea protecliei datelor
cu caracter personal in prestarea
serviciilor oublice

Func!ionari
publici de

execufie, care
presteazd servicii

publice direct
cetdtenilor

18-20
octombrie

25 Z+

Functionari publici din cadrul autoriti{ilor publice centrale

I Integrarea profesionali in
funcfia public5.
Or ganizar ea qi funclio nar ea

administraliei publice.
Re gl em ent ar e a activ itd[Ii
funclionarului public. Drepturile qi

obligaliiie func{ionarului public
debutant. Dezvoltarea abilitdlilor de
procesare a informaliei, petifiilor,
de elaborare a notelor informative,
rapo adelor, proiectelo r de decizli,
scrisorilor etc. Eticd qi integritate
profesionald. Guvernare electronica

Funclionari publici
- debutanli

2s-29
octombrie

25 40

2. Management qi leadership
Funcf iile managementului. Pro cese

de management. Principiile qi

relaliile de management.
Rdspunderea manageriald.
Instrumente manageriale efi ciente
de planificare,
ot sanizar e I co o rdo nare.

Funclionari publici
de conducere cu o

experien!d
manageriald de pdnd

la 5 ani

04-08
octombrie

25 40

3. 08-12
noiembrie

25 40
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monrtolizarc Ei evaluare a activitdlii
subdiviziuni i in baza principiilor
managementului b azat p e r ezultale.
P ersonalitatea gi comporlamentul
managerului performant. Stiluri de

conducere. Leadershipul personal:
atitudine personald qi perceplia de

sine, flexibilitatea Ei gAndirea
analiticd in luarea deciziilor,
efi cienla personald, inteli genla
emolionald. Leadershipul
or ganrzalronal : formarea echip el or,
motivarea colegilor qi orientarea
spre rezultat

4. Efi cientizarea activitifii
profesionale in administraf ia
publici
Planifi carea activitdlii proprii.
Gestionarea eficientd a timpului.
Dezvoltarea abilitdlilor de lucru cu
do cumentele : elaborarea notelor
informative, rapo artelor, proiectelor
de decizh, scrisorilor etc.

D ezv oharca abilitdlilor de

comunicare

FuncJionari publici
de

execulie

20-22
octombrie

25 nALA

5. Elaborarea ;i evaluarea
politicilor publice
Procesul de elaborare a politicilor
publice. Arnhza exante. Aborddri
bazate pe drepturile omului qi

dimensiunea de gen in cadrul
politicilor publice. Monitorizarea Ei

evaluarea politicilor publice.
Utilizarea datelor statistice qi

administrative in procesul de
elaborare ;i evaluare a politicilor.
Managementul procesului de
evaluare. Difi cultdli intdmpinate
inprocesul de evaluare a politicilor
publice

Funclionari publici
de conducere/

execulie

01-05
noiembrie

25 40

6.

22-26
noiembrie

25 40

7. Sistemul de control intern
managerial in sectorul public
Irnplementarea ;i or ganizar ea

sistemului de control intem
manaserial in cadrul entitatii.

Funcfionari publici
de conducere

18-i9
noiembrie

25 16

8. 02-03 25 16
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Managementul performanlelor Ei al
riscurilor. Integrarea
managementului riscurilor in
planifi carea operafionald.
Documentarea proceselor

decembrie

9. Managementul conflictelor
Nofiunea/conceptul de confl ict.
Tipuri de conflicte. Ciclul Ei fazele
conflictului. Strategii Ei tehnici de
abordare ;i rezolvare a conflictelor.
Tehnici de comunicare asertivd.
Conflictul ca sursd de progres -
dezv oltar ea rel aliilor de comunicare
institulional6

Func{ionari publici
de conducere/

execulie

09-10
noiembrie

25 t6

10. Gestionarea eficienti a stresului
Conceptul de stres. Sursele qi fazele
stresului. Tipologii de stres.
Metode qi tehnici de prevenire,
reducere gi combatere a stresului

Functionari publici
de conducere/

execulie

T6-T1
noiembrie

25 16

11 Managementul serviciilor publice
Or ganizar ea s erviciilor publi ce.

Instrumente de prestare eficientd a
serviciilor publice. Modernizarea
serviciilor publice: e-Servicii.
Comunicarea cu benefi ciarii
serviciilor publice, inclusiv cu
benefi ciarii difi cili. Asigurarea
protecliei datelor cu caracter
personal in prestarea serviciilor
publice

Funclionari publici
de execu{ie din

subdiviziunile care
presteazd. servicii

publice direct
cetdtenilor

27-29
septembrie

25 1Aaa
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