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INTRODUCERE. Planul de dezvoltare profesionald a funclionarilor publici a fost elaborat in
temeiul art. 37 din Legea nr. 158-XVI din 4 iulie 2008 cu privire la funcfia publicd qi'statutul
funclionarului public, inbaza Hotdrdrii Guvernului nrJ2l din 27 februarie 2019 cu privire la
comanda de stat privind dezsroltarea profesionald a funclionarilor publici in anul 2019, qi are drept
scop imbundtdfirea performan{ei autoritdJilor publice prin dezvoltarea capacitil[ilor profesionale
ale personalului in cadrul Academiei de Administrare Pub1ic6.

SCOP. Consolidarea cunogtin{elor, dezvoltarca abilitd{ilor gi modelarea atitudinilor/
comportamentelor necesare pentru prestarea unor servicii publice calitative cetdjenilor qi

societdfii, in vederea realizdrii obiectivelor gi prioritdlilor Guvernului.

OBIECTIVE:

- sporirea nivelului de profesionalism al funcfionarilor publici;
- dezvoltarea competenlelor funclionarilor publici debutanli necesare exercitdrii eficiente a

funcliei publice;
- consolidarea capacit1gilor func{ionarilor publici in domeniul elabordrii gi implementdrii

politicilor publice gi a proiectelor de acte normative;
- dezvoltarea abilitdlilor de management qi de leadership, de gestionare a conflictelor si a

stresului;
- dezvoltarea abilitd\ilor de gestionare eficientd a resurselor umane;
- sporirea nivelului de responsabilizare a func{ionarilor publici, implica{i in procesul de

prestare a serviciilor publice cetdJenilor, de achizifie publica prin prisma principiilor transparen{ei,

accesibilitalii qi a calitd\ii;
- sporirea nivelului de respectare a norrnelor de conduitd, evitarea conflictului de interese qi

eradicarea fenomenului de coruplie din serviciul public.



Nr.
Crt. Denumirea cursului gi confinutul de bazl Categorii de

participan{i Perioada
Numir

de
persoane

Durata
(ore)

Funcfionari publici din cadrul autoritifilor publice locale

1 Integrarea profesionali in funcfia publicl.
Organizarea gi funclionarea administrafiei
publice. Specificul activitdjii in serviciul
public. Reglementarea activitdlii
funclionarului public. Prestarea serviciilor
publice. Drepturile $i obligaJiile
funclionarului public debutant. Dezvoltarea
abilitafllor de procesare a informaliei,
petiliilor, de elaborare a notelor informative,
rapoartelor, proiectelor de decizii, scrisorilor
etc.; dezvoltarea abilitIlilor de comunicare gi
prezentare. Integritatea gi respectarea
normelor de conduitd profesionald.
Guvernare electronicd.

Funclionari publici
debutanfi

04-15
noiembrie

25 80

2. Etic5 gi integritate.
Conduita in administralia publicd.
Integritatea funclionarului public.
Integitatea institulionald. Integritate publici
qi combaterea corupfiei. Conflictul de
interese in serviciul public. Sistemul
informaf ional E-Inte gritate.

Funclionari publici
de conducere/

execulie

25-27
noiembrie

25 24

a
J Dezvoltarea abilitlfilor de exercitare a

atribu{iilor de serviciu
Planificarea activitdfii. Managementul
timpului. Dezvoltarea abilitl{ilor de lucru cu
documentele : elaborarea notelor informative,
rapoartelor, proiectelor de decizii, scrisorilor
etc. Dezvoltarea abilitdlilor de comunicare.

FuncJionari publici
de conducere/

execulie

09-1 1

decembrie
25 24

4. Leadership in adminis tralia public[.
Leadership-ul personal : atitudine personald gi
perceplia de sine, flexibilitatea gi gAndirea
analiticd in luarea deciziilor, eficienfa
personald, inteligenfa emofionald.
Leadership-ul organizafional: formarea
echipelor, motivarea colegilor gi orientarea
spre rezultat. Comunicarea internd gi extemd
in administralia publicd. Comunicarea
persuasivd. Comunicarea nonviolentd.

Funcfionari publici
de conducere

04-06
decembrie

25 24

5. Control financiar public intern.
Orgarizarea gi implementarca sistemului de
control intern managerial in cadrul entitdfii.
Integrarea managementului riscurilor in
planificarea operafionald. Documentarea
proceselor.

Funcfionari publici
de conducere,
auditori intemi

03-04
decembrie

25 I6
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Crt. Denumirea cursului gi confinutul debazd

Categorii de
participanJi Perioada

NumIr
de

persoane

Durata
(ore)

6.

Gestionarea resurselor umane.
Managementul resurselor umane in serviciul

Funcfionari publici
responsabili de

domeniul
gestiondrii

resurselor umane
din cadrul AAPL

de nivelul al Il-lea

l2-r4
noiembrie

15 24

7. public: cadrul normativ, proceduri de
personal.

Funclionari publici
responsabili de

domeniul
gestiondrii

reswselor umane
din cadrul AAPL

de nivelul I

19-21
noiembrie

15 24

8. 03-05
decembrie

15 24

9. t0-t2
decembrie

15 24

10. Managementul serviciilor publice.
Organrzarea serviciilor publice. Instrumente
de prestare a serviciilor publice.
Modernizarea serviciilor publice. e-Servicii.
Asigurarea protecfiei datelor cu caracter
personal in prestarea serviciilor oublice.

Functionari publici
de executie

18-20
noiembrie

25 24

tl Achizifii publice. Sistemul nafional de

achizi[ii publice. Procesul de planificare a
achiziliilor publice. Procedurile de achizilie
publicd. Tipuri de proceduri. Documenta[ia
de atribuire a contractelor de achizi[ie
publicd. Publicitatea qi transparenfa
achizifiilor publice. Utilizarca instrumentelor
electronice pe parcursul desfbqurdrii
procedurii de acll^zilie. Gestionarea
contestafiilor formulate in procesul de
achizi[ie public6.

Funclionari publici
de conducere/

execulie cu
atribufii in
domeniu

17-t9
septembrie

25 24

12.

t2-r4
noiembrie

25 24

r3. Organizarea activitifii secretarului
consiliului local.
Registrul actelor emise de cdtre autoritdlile
publice. Asigurarea protectiei datelor cu

Secretari ai
consiliilor locale

de nivelul al Il-lea

19-21
noiembrie

25 24

t4. caracter personal in prestarea serviciilor
publice. Atribu{iile autoritdlilor publice in
domeniul protectiei secretului de stat.

Secretari ai
consiliilor locale

de nivelul I

26-28
noiembrie

25 24

15. Utilizarea noilor tehnologii informa(ionale
in administra[ia publicl.
Utilizarea platformelor pentru servicii
administrative guvemamentale (MCloud,
MConnect, MPag, MAcces,Mlog, MPass),
alte tipuri de servicii electronice.

Funclionari publici
de conducere/

execuJie

24-26
septembrie

t5 24

T6, t0-12
decembrie

t5 24
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Nr.
Crt.

Denumirea cursului qi con{inutul debazd
Categorii de
participanJi

Perioada
Numdr

de
persoane

Durata
(ore)

Funcfionari publici din cadrul autoritlfilor publice centrale

I Integrarea profesionali in funcfia publici.
Organizarea gi funcJionarea administra{iei
publice. Specificul activitdlii in serviciul
public. Reglementarea activitiJii
func{ionarului public. Prestarea serviciilor
publice. Drepturile 9i obligaliile
funcJionarului public debutant. Denroltarea
abilitdlilor de procesare a informatiei,
petiliilor, de elaborare a notelor informative,
rapoartelor, proiectelor de decizii, scrisorilor
etc.; dezvoltarea abilitdtrilor de comunicare gi

prezentare. Integritatea gi respectarea
normelor de conduitd profesionald.
Guvernare electronicd.

Funcfionari publici
debutanfi

09-20
septembrie

25 80

2.
2I

octombrie

-01
noiembrie

25 80

J. Eticfl qi integritate.
Conduita in administralia publicd.
Integritatea funcfionarului public.
Integritatea institufionald. Integritate publicd
gi combaterea corupliei. Conflichrl de
interese in serviciul public. Sistemul
informational E-Inteeritate.

Funclionari publici
de conducere/

execulie

01-03
octombrie

25 24

4. 22-24
octombrie

25 24

5. 0s-07
noiembrie

25 24

6. Dezvoltarea abilitl{ilor de exercitare a
atribufiilor de serryiciu.
Planificarea activitdlii. Managementul
timpului. Dezvoltarea abilitdlilor de lucru cu
documentele : elaborarea notelor informative,
rapoartelor, proiectelor de decizii, scrisorilor
etc. Dezvoltarea abilitffilor de comunicare.

FuncJionari publici
de execulie

r7-r9
septembrie

25 24

7. Leadership in adminis tra[ia public5.
Leadership-ul personal: atitudine personald
gi perceplia de sine, flexibilitatea gi gdndirea
analiticd in luarea deciziilor, eficienJa
personald, inteligenla emofionald.
Leadership-ul organizafional: formarea
echipelor, motivarea colegilor gi orientarea
spre rezultat. Comunicarea internd qi extemd
in administralia public6. Comunicarea
persuasivd. Comunicarea nonviolentd.

Funclionari publici
de conducere

01-03
octombrie

25 24
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Nr.
Crt. Denumirea cursului qi con(inutul de bazi Categorii de

participanfi Perioada
NumIr

de
Dersoane

Durata
(ore)

8. Elaborarea gi coordonarea proiectelor de
acte normative.
Caracterul actului normativ. Categoriile
actelor normative. Etapele elabordrii
proiectului de act normativ. Sistemul
informalional e-Legislafie. Inilierea
elabordrii proiectelor actelor normative.
Intocmirea proiectului de act nolmativ.
Structura $i confinutul actului normativ.
Avizarea, consultarea publicd gi efectuarea
expertizei. Definitivarea proiectului de act
normativ. Intrarea in vigoare gi inregistrarea
actelor normative. Procedee tehnice
aplicabile actelor normative.

Funclionari publici
de conducere/

execuJie cu
atribu{ii gi

responsabilitdli in
elaborarea actelor

normative

23-25
septembrie

25 24

9. Elaborarea qi evaluarea politicilor
publice.
Procesul de elaborare a politicilor publice.
Analiza ex-ante. Aborddri privind
dimensiunea de gen in cadrul politicilor
publice. Monitorizarea gi evaluarea.
Managementul procesului de evaluare.
Dificultdtile evaludrii politicilor.

Funclionari publici
de conducere/

executie

07-tr
octombrie

25 40

10. Control financiar public intern.
Organtzarea qi implementarea sistemului de
control intern managerial in cadrul entitdfii.
Integrarea managementului riscurilor in
planificarea operafionald. Documentarea
proceselor.

FuncJionari publici
de conducere,
auditori intemi

26-27
noiembrie

25 16

t1 Gestionarea resurselor umane.
Managementul resurselor umane in serviciul
public: cadrul normativ, proceduri de
personal.

Funcfionari publici
de conducere/

execufie din cadrul
subdiviziunii

resurse umane

09-1 1

octombrie
15 24

12.

22-24
octombrie

15 24

13. Managementul schimbirii.
Factorii ce genereazd schimbarea. Etapele
schimbdrii. Diagnosticarea problemelor care
implicd schimbarea. Stabilirea metodelor de
implementare a schimbdrii. Rezisten{a la
schimbare. Modalitdli de diminuare.
Implementarea gi evaluarea schimbdrilor.
Stratesii de schimbare. Etica schimbdrii.

Functionari publici
de conducere

24-26
septembrie

25 24
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Nr.
Crt.

Denumirea cursului qi con{inutul de bazl Categorii de
participanfi Perioada

NumIr
de

nersnnne

Durata
(ore)

14, Managementul conflictelor. Caracteristica
conflictului in administrafia publicd. Tipuri
de conflicte. Ciclul qi fazele conflictului.
Strategii $i tehnici de abordare gi rezolvare a

conflictelor. Conflictul ca srilsA de progres -
dezxoltarea relafiilor de comunicare
institufionald.

Functionari publici
de conducere/

execufie

08-10
octombrie

25 24

15.

29-3r
octombrie

25 24

16. Gestionarea efrcienti a stresului.
Conceptul de stres. Sursele Ei fazele
stresului. Tipologii de stres. Metode qi

tehnici de prevenire, reducere qi combatere a
stresului.

Funclionari publici
de conducere/

executie

1 1-13
septembrie

25 24

t7.
13-15

noiembrie
25 24

18. Managementul serviciilor publice.
Orgarizarea serviciilor publice. Instrumente
de prestare a serviciilor publice.
Modernizarea serviciilor publice. e-Servicii.
Asigurarea protecfiei datelor cu caracter
personal in prestarea serviciilor publice.

Funcfionari publici
de execulie

04-06
noiembrie

25 24

19. Achizifii publice.
Sistemul nalional de achizilii publice.
Procesul de planificare a achizitiilor publice.
Procedurile de achizilie publicS. Tipuri de
procedtri. Documentalia de atribuire a

contractelo r de achtziti e publ ic6. Publicitate a

gi transparenla achiziliilor publice . Utilizarca
instrumentelor electronice pe parcursul
desftqurdrii procedurii de achrzi\ie.
Gestionarea contestafiilor formulate in
procesul de achizilie publicd.

FuncJionari publici
de conducere/

execulie cu
atribulii in
domeniu

01-03
octombrie

25 24

20.
29-31

octombrie
25 24

21. Utilizarea noilor tehnologii informafionale
in adminis tragia publici.
Utilizarea platformelor pentru servicii
administrative guvemamentale (MCloud,
MConnect, MPag, MAcces,Mlog, MPass),
alte tipuri de servicii electronice.

Funcfionari publici
de conducere/

executie

08-10
octombrie

t5 24
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DATE DB CONTACT

Academia de Administtare Publicd

MD 2070,

mun. Ch$indu,

str. Ialoveni 100

02272 38 30

02228487r (tax)

02272 38 63 (fax)

www.aaB€pv:nqd

aap@aap.gov.md

Microbuz 124,190

Autobuz 11

'l'roleibuz 35

f)epattamentul dezvoltare profesionali

A Btoc c

P 0222848 69 (Director departament)

078 88 48 16

022 28 42 00 (Colaboratori)

078 88 48 32

078 88 48 09

f ":: ddp@aap.gov.md
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