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POLITICA DE DEZVOLTARE
A COLECTIILOR

Misiunea Bibliotecii Stiintifice AAP:

e asigurarea informationald si documentard a procesului instructiv-didactic si metodico-
stiintific al Academiei, satisfacerea necesitatilor de pregatire profesionala ale utilizatorilor
Bibliotecii;

e facilitarea si largirea accesului la surse de informare si documentare (interne si externe)

prin utilizarea tehnologiilor informationale moderne, formarea culturii informationale a
utilizatorilor.

I. Definirea PDC. Functii

Politica de dezvoltare a colectiilor BS AAP reprezintd un instrument practic pentru
specialistii bibliotecii in constituirea unei colectii coerente si calitative In domeniul stiintelor
administrative, corelate cu programele de instruire si de cercetare si cerintele actuale ale
dezvoltarii teoriei si practicii administrarii publice.

Politica de Dezvoltare a Colectiilor ( PDC) determina si reglementeaza procesul de
dezvoltare a colectiilor: achizitionarea documentelor in diferite limbi si pe diferite suporturi,
obiectivele si criteriile de selectie, normele si nivelurile de completare, numarul optim de
exemplare pentru ansamblul colectiilor.

Prezentul document este elaborat 1in baza Legii cu privire la biblioteci nr. 160 din
20.07.2017 , Regulamentului-cadru de organizare si functionare a bibliotecilor institutiilor de
invatamant superior ( aprobat prin hotdrarea nr. 7.4/6 din 7 mai 2002 a Colegiului Ministerului
Educatiei din Republica Moldova), Statutul Academiei de Administrare Publicd, aprobat prin HG
nr. 880 din 22.11.2012, a Cartei Universitare a Academiei, aprobata prin Hotararea Senatului
nr.4/11 din 12 decembrie 2017 precum si Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii
Stiintifice AAP, Aprobat prin Hotdrarea Senatului nr 5/7 din 20 februarie 2018.

I1. Scop. Obiective. Principii directoare

Scopul Politicii de dezvoltare a colectiilor BS AAP este de a asigura o dezvoltare
coordonatd si strategicd, coerentd, calitativd si exhaustiva a colectiilor in corelatie cu misiunea si
specificul bibliotecii: universitara si specializata de rang republican.

Obiective

1. definirea principiilor, criteriilor si prioritatilor de dezvoltare a resurselor documentare si
informationale ale BS AAP;

2. asigurarea continuitatii, extinderea, diversificarea si sporirea calitatii colectiilor;

3. sustinerea informationala si documentara a procesului didactic, de cercetare stiintifica si
activitate practicd in domeniul teoriei si practicii administrarii publice;

4. dezvoltarea colectiilor in cooperare (parteneriat, consortii) Tn scopul cresterii volumului de
documente si micsorarii cheltuielilor bugetare;

5. orientarea procesului de achizitie spre toate categoriile de documente purtitoare de
informatie pentru ca biblioteca sd contribuie In mod real la dezvoltarea Societatii
Informationale;

6. evaluarea sistematica a colectiilor sub diverse aspecte (domenii, categorii de documente,

grad de utilizare etc.) in scopul corespunderii necesitatilor utilizatorilor, acoperirii golurilor
informationale din colectie si excluderii documentelor depasite;



7. intensificarea relatiilor de colaborare cu mediul universitar (cadre didactice, studenti) in

procesele de selectare, achizitie si eliminare a documentelor.

Principii:

Accesibilitatea

Acces nerestrictionat si echitabil pentru toti utilizatorii. Accesul fara restrictii la o mare
varietate de informatii este esential pentru dezvoltarea comunitatii administrarii publice in cadrul
unei societati libere si democratice.

Actualitatea

Dezvoltarea colectiilor se realizeazd prin mentinerea acestora in actualitate, in
corespundere cu exigentele epocii contemporane in sfera administratiei publice, economiei,
stiintei, educatiei si culturii.

Criterii de selectare a documentelor

Selectarea  documentelor, in vederea achizitionarii acestora, se efectueaza luand in
consideratie:

e continutul
valoarea documentului
prezentarea fizica ( suportul de Inregistrare a informatiei)
apartenenta tipologica
criterii lingvistice
criterii cronologice si geografice
norma de completare

Obiectivul procesului de selectie a resurselor informationale si documentare este de a
realiza o colectie reprezentativa in domeniul stiintelor administrative.

Continuitatea §i coerenta colectiilor

Colectia bibliotecii se dezvoltd ca un sistem coerent, reinnoit in mod constant,
restructurat permanent, aflat in echilibru intern al diferitelor sale parti si in comunicare activa cu
mediul sau, asigurandu-Se 0 succesiune neintrerupta in spatiu si timp.

Neangajarea politica si ideologica

Selectia si accesibilitatea documentelor bibliotecii vor fi dictate de considerente
profesionale si nu de opinii politice, morale, religioase sau orice alte influente.

Cooperarea intre biblioteci si centre de informare

Biblioteca colaboreaza cu asociatii profesionale, centre biblioteconomice, biblioteci
universitare, eduturi, distribuitori de carte, cu autoritati publice si institutii private, cu societatea
civild, cu institutii similare de peste hotare in domeniul sdu de competenta in scopul dezvoltarii
resurselor informationale si documentare si acces reciproc si gratuit la resursele informationale si
documentare In domeniul stiintelor administrative.

Biblioteca este membru al Consortiului REM, beneficiind de acces la baze de date
internationale.

Biblioteca 1si dezvolta colectiile sale in cooperare cu fiecare unitate academica prin
intermediul unui mecanism reciproc acceptabil.

I11. Functiile PDC:
e a sprijini informational §i documentar procesul didactic, cercetare si dezvoltare
profesionala,

e aasigura unitatea de opinii In comunitatea servita privind natura si scopurile colectiilor
BS AAP, prioritatile de completare;

e astabili standardele universitare de includere si excludere a resurselor;

e a impune prioritatile institutionale versus cele individuale, reducidnd influenta unei
singure persoane in dezvoltarea resurselor ;

e a asigura continuitatea procesului de dezvoltare a resurselor documentare si
informationale;
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instrument managerial (aplicatii de granturi si alocatii de buget; document de
promovare; instrument de contabilizare).

IV. PDC in contextul comunititii academiei

PDC concepe colectiile si resursele BS AAP in actiune, ca un ansamblu coerent, viu,
dinamic. PDC este orientata pentru asigurarea echilibrului intre utilizarile existente si dorite din
partea comunitatii academice si intrarile in colectii a surselor de informare si documentare.

BS isi fixeaza politica de dezvoltare a colectiilor in functie de structura procesului didactic
si nivelul cercetarii stiintifice la AAP:

Dezvoltarea resurselor documentare si informationale ale BS este condifionata de
urmatorii factori:

politica economica, educationald si culturala a statului;

profilul si perspectivele dezvoltarii procesului de instruire, cercetare si dezvoltare
profesionald la AAP;

orientarea pentru satisfacerea necesitatilor info-documentare ale comunitagii
universitare;

evolutia rapidd a tehnologiilor informationale si cresterea impactului informatiei pe
suport electronic;

resursele materiale si financiare disponibile;

resursele documentare si informationale existente la BS;

cooperarea cu bibliotecile mari din republica;

spatii functionale etc.

PDC este bazata pe un sistem de informatii si studii, acestea parvenind din
urmatoarele surse:

planurile de invatdmant ale specialitatilor;

planurile si temele de cercetare stiinfifica din cadrul AAP;

bibliografiile obligatorii pentru fiecare disciplind;

ofertele existente de piata editoriala etc.

beneficiarii serviciilor informational-documentare, prestate de catre BS AAP (cadre
didactico-stiintifice, masteranzi, doctoranzi, participanti la cursurile de dezvoltare
profesionald).

BS AAP detine cea mai reprezentativa colectie de documente in domeniul teoriei si

practicii administrarii publice si stiintelor adiacente, constituitd din peste 46 mii volume /
14236 titluri. Colectia bibliotecii include diverse categorii de documente: carti, publicatii
periodice si seriale, teze, autoreferate, documente electronice. Anual colectiile bibliotecii se
completeaza in mediu cu 2500 volume / 1 300 titluri noi si sunt acoperite abonamente pentru 30
titluri de publicatii periodice. Peste 1 100 de titluri de reviste straine de profil administrativ pot
fi accesate on-line prin intermediul bazelor de date internationale la care biblioteca are drept de

acces.

V. BS AAP serveste urmitoarele categorii de utilizatori:

masteranzi (invatamantul de zi si fara frecventa; instruirea la distanta);
doctoranzi,

cursanti ai programelor de dezvoltare profesionala;

cadre didactice si stiintifice universitare;

alte categorii de personal din cadrul AAP;

beneficiari externi (cercetdtori, specialisti — practicieni, studenti, alte categorii).



V1. Nivelurile colectiilor

In functie de sarcinile, stipulate in Regulamentul de organizare si functionare a BS AAP
(cap. 2), procesul de constituire si dezvoltare a colectiilor identifica urmatoarele niveluri:

e nivelul de baza (serveste la introducerea si definirea domeniului; include dictionare si
enciclopedii, studii istorice, bibliografii importante);

e nivelul de studiu (este adecvat continutului planurilor de invatamant);

e nivelul de studiu avansat (pentru sustinerea programelor de masterat si doctorat, a
studiului individual);

e nivelul de cercetare (include resurse documentare si informationale pentru cercetari
comune si individuale — monografii, raporturi de cercetare, noi descoperiri, rezultate
stiintifice experimentale etc.);

e nivelul comprehensiv (global) ( include lucrarile semnificative ale cunoasterii din
domeniile de profil; acest nivel mentine colectiile speciale).

VII. Criterii de selectare a documentelor

Selectareca documentelor, in vederea achizitionarii acestora, se efectucaza luand in

consideratie:
e continutul
valoarea documentului
prezentarea fizica ( suportul de inregistrare a informatiei)
apartenenta tipologica
criterii lingvistice
criterii cronologice si geografice

e norma de completare

Din punct de vedere al continutului documentele sunt selectate dupa cum urmeaza:
domeniile prioritare sunt determinate in functie de profilurile procesului de instruire si cercetare
AAP; material auxiliar pentru programele de Invatamant superior; informatii tangentiale la
programe; topica specializatd; domenii ale cunoasterii si cercetarii.

Valoarea documentului, fiind de fapt o notiune relativa, insereaza urmatoarele puncte de

referinta:

e numele autorului si editorului ( care este pregatirea autorului? a mai scris alte lucrari
in domeniu ? au fost receptionate alte lucrari ale autorului? cat de renumit este
editorul, este el recunoscut ca producator de lucrari importante in domeniu?):

e scopul lucrarii ( ce si-a propus autorul sa transmita prin lucrare i ce a reusit? are
intentia de a prezenta o analizd detaliatd in domeniu ori o viziune generala? este
considerata o lucrarea exhaustiva ori selectiva in domeniu?).

e tratarea si nivelul ( cine urmeaza sa citeascd si sd foloseasca lucrarea? corespunde
nivelului clientilor?);

e structurarea lucrarii;

e continutul intelectual ( studiu cheie; contributie noud, substantiald in domeniu etc.);

e utilitatea potentiala

e calitatile estetice ( prezentarea graficd);

e caracteristice fizice ( hartia, legatura, suportul etc.);

e aspecte tehnice ( calitatea imaginilor, sunetului etc.);

e aspecte complementare ( bibliografii, note, instructiuni de utilizare etc.)

e raportul cu resursele existente ( asigurarea continuitdtii colectiilor de periodice,
publicatiilor continue, colectiilor de carti etc.);

e pretul.



Colectiile BS AAP sunt formate din documente, acestea avand diverse suporturi de
fixare a informatiei: tiparituri, documente electronice si alte produse de informare moderne
(multimedia, audio, video etc.); documente multiplicate prin xerocopiere, listare, manuscrise.

Tipurile si categoriile documentelor, selectate pentru colectiile BS AAP:

Tipul Genuri Norme de
completare
(a se vedea
pozitia 4.8)

Documente Manuale, cursuri universitare, lectii, crestomatii,

didactico- conspecte, lucrari metodice, comentarii, recomandari etc. maximala

metodice (profil universitar)

Documente | Monografii, culegeri, lucrari ale manifestarilor stiintifice,

stiintifice teze de doctor, autoreferate, rezumate, rapoarte de maximala

cercetare, dari de seama, abstracte, sinteze, anale etc.
Documente Decrete, legi, hotarari, ordine, regulamente, standarde, Medie
oficiale norme, instructiuni etc. (in functie de
profilul
procesului
educational
AAP)

Documente Calauze, ghiduri, indreptare, indrumare etc.

destinate medie

sferei de

activitate

practica

Documente Enciclopedii,dictionare,indreptare,bibliografii,cataloage,

de referinte ghiduri medie

Documente

stiintifico- Carti, brosuri, culegeri, pliante etc. minimala

populare

Literatura Antologii, opere, texte prelucrate / transpuneri, traduceri, minimala

artistica scrieri aparte, culegeri etc.

VI1I1. Etapele de dezvoltare a colectiilor

I etapd. Informarea. Investigarea profilului de interes al utilizatorilor si studierea surselor
de informare

Informarea este etapa preliminara ce se bazeaza pe doua aspecte:

Investigarea necesitatilor informationale ale utilizatorilor prin consultarea urmatoarelor
surse:
curriculum-urile universitare;
programele de cercetare de nivel institutional si national;
sugestiile utilizatorilor;
cerintele neonorate ale utilizatorilor;
listele prezentate de catre cadrele didactice ale Academiei;
liste bibliografice recomandate pentru disciplinele predate la AAP.



Profilul de interes al utilizatorilor se cerceteaza si in baza analizelor statistice de utilizare,
semnalare si circulatie a documentelor, precum si cu ajutorul instrumentelor si metodelor
sociologice (chestionare de opinie, interviuri etc.).
bibliotecii. Principalele surse de informare sunt:

e cataloage si planuri editoriale;
o liste de stoc ce contin publicatii disponibile in diverse edituri, institutii;
e vizite la librarii, saloane si expozitii de carte;

e semnalari in presa;

e lucrari de informare bibliografica;

e liste de publicatii oferite prin schimb;

e oferte de la furnizori publici si particulari;

resurse electronice privind noile aparitii (librarii virtuale, baze de date ce reflecta
productia editoriala, pagini web ale editurilor, cataloage ale bibliotecilor on-line).

Il etapi. Selectia. Criterii de selectare a documentelor. In procesul de selectie a
profilului de activitate a institutici, necesitatilor informationale ale tuturor utilizatorilor
bibliotecii (actuali si potentiali), tendintelor de dezvoltare ale stiintelor administrative pe plan
national si international, resurselor financiare alocate.

Selectia se realizeaza sub raport calitativ si cantitativ. Aspectul calitativ al procesului de
selectie implica respectarea urmatoarelor criterii:

a) Profilul de completare reprezinta un criteriu de prima importanta in selectarea
documentelor pe care il cere specificul institutiei. Ca biblioteca universitara BS AAP 1si
stabileste politica de dezvoltare a colectiilor in functie de structura procesului didactic si de
cercetare a Academiel, iar ca bibliotecd specializata — in corespundere cu directiile, strategiile
de dezvoltare ale stiintelor administrative si nivelul de cercetare stiintifica din tara.

Domeniile prioritare in dezvoltarea colectiilor BS AAP: stiinte administrative, drept
public, economie si management public, stiinte politice si sociale, relatii internationale si relatii
internationale etc.

Pentru a sprijini procesul educational si de cercetare stiintifica Biblioteca 1isi
completeazd colectia si cu documente din domenii adiacente, cum ar fi: istorie, cultura,
economie, statistica, psihologie, sociologie, educatie, asistenta sociala, etc.

La completarea colectiilor, pe langd documentele din domeniile prioritare si cele
adiacente se iau In consideratie si documente din domeniile de granitd ale cunoasterii si
cercetarii, materiale auxiliare si informatii tangentiale la programele de invatamant superior,
documente de referinta si culturd generala.

Educatia multilaterala a tineretului studios cere si achizitia de carte de loisir. Biblioteca
va achizitiona publicatii de acest gen atat in corespundere cu programele disciplinelor generale,
cat si pentru lectura in afara studiilor.

b) Valoarea documentului insereaza urmatoarele puncte de referinta:

e numele autorului si editorului (care este pregatirea autorului? a mai scris alte lucrari in
domeniu? au fost receptionate alte lucrari ale autorului? cit de renumit este editorul, este el
recunoscut ca producator de lucrari importante in domeniu?);

e scopul lucrdrii (ce si-a propus autorul sa transmita prin lucrare si ce a reusit? are intentia de
a prezenta o analiza detaliata in domeniu ori o viziune generala? este considerata o lucrare
exhaustiva sau selectiva in domeniu?);

e tratarea si nivelul (cui este destinata lucrarea?, corespunde nivelului utilizatorilor?);



e structurarea lucrarii (organizarea continutului, claritatea si logica textului, aparatul
auxiliar);

e continutul intelectual (lucrare si autor cheie in domeniu, contributie noud, substantiala in
domeniu etc.);

e caracteristicile fizice, tehnice si estetice (formatul, hirtia, legatura, suportul, calitatea
sunetului, imaginilor, prezentarea grafica etc.);

e aspecte complementare (bibliografii, note, instructiuni de utilizare etc.).

c) Utilitate potentiali
~  Cererea potentiald a documentului,
~ QGradul de interes in actualitate si cel previzionat,
~ Nivelul de utilizare,
~ Relevanta documentului pentru comunitatea academiei si a domeniului public.

d) Raportul cu resursele documentare si informationale existente
~ Asigurarea continuitatii colectiilor de carti, periodice, seriale etc.,
~ Acoperirea unor goluri informationale din colectie,
~ Substituirea unei editii precedente,
~ Reflectarea unor opinii alternative la sursele existente in colectie.

e) Criterii lingvistice. BS AAP acordd prioritate publicatiilor in limba romana,
indiferent de locul publicarii. Se va atrage atentie achizitionarii si documentelor in limba rusa,
fapt determinat de procentul ridicat al utilizatorilor cunoscatori ai acestei limbi. De asemenea,
se vor achizitiona documente si in limbile engleza, franceza, germana, italiand, spaniola, fapt
determinat cunostintele de limbi straine ale utilizatorilor.

f) Criterii cronologice. BS AAP va da importantd deosebita publicatiilor noi, aparute
recent pe piata editoriala nationald si cea din Romania, UE, Rusia etc. Biblioteca va
achizitiona (exceptional) documente retrospective, doar in cazul in care s-a depistat o lacuna in
momentul achizitiei anterioare sau cererii continue neonorate ale utilizatorilor. Pentru tratatele
stiinfifice §1 manualele in care se expun principiile de baza ale specialitatii respective sau
sinteza asupra realizérilor intr-o problema, perioada cronologica nu va juca un rol chiar atat de
important.

g) Apartenenta tipologica

Tipurile si genurile de documente, selectate pentru colectiile BS AAP si normele de
completare:

Tipuri Genuri Ex. per titlu
Documente monografii, tratate 1-3
stiintifice teze de doctor, autoreferate 1

rapoarte de cercetare 1

sinteze, anale stiintifice 1

lucrari stiingifice ale institutiilor de Tnvatdmant si de 1-2

cercetare

publicatii periodice cu caracter stiinfific 1
Documente manuale, cursuri universitare, note de curs 5-10
didactice lucrari practice, teste, culegeri de probleme 5-10

lucrari metodice, comentarii, recomandari 5-10
Documente de | enciclopedii, dictionare, ghiduri, cataloage 3-5
referinte lucrari bibliografice 1-2
Documente decrete, legi, hotariri, regulamente 1
oficiale si standarde, norme, instructiuni 1
normative




Documente st.- | carti 1-2
populare publicatii periodice 1
Documente de | ghiduri, calduze din sfera practica 3-5
productie

Publicatii de romane, eseuri, reviste, albume cu reproduceri 1-2
loisir

h) Suportul de fixare a informatiei

Suporturile de fixare a informatiei trebuie sd corespunda cerintelor de utilizare a

.....

Tiparituri. BS AAP achizitioneaza in preponderenta documente pe suport de hartie.
Cartile trebuie sa dispund de legaturi durabile, imprimare clard si hartie de calitate.
Achizitionarea cartilor cu pagini perforate (cu exceptia celor din domeniul stiintelor
administrative ) va fi evitata.

Unele editii noi de calitate inferioard sunt addugate colectiei doar in cazul in care cuprind
informatii noi sau complementare editiilor existente sau alte editii de calitate superioara nu sunt
disponibile.

Discuri optice. Biblioteca va achizitiona DVD-uri, CD-ROM-uri in functie de necesitati,
continand informatii de valoare. Achizitia discurilor optice va fi determinata de modificarile in
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din cauza unei cote mai inalte de calitate a imaginii si capacitatii considerabile de stocare.

Materiale audio-video. Se va lua in consideratic calitatea sunetului si imaginii,
rezistenta suportului pentru a face fata cerintelor de circulatie in biblioteca.

Resursele software se vor achizitiona doar cu scopul de a asigura accesul la resursele
informationale si documentare ale bibliotecii, ludndu-se in consideratie urmatoarele:
- sa fie licentiate,
- sa contina fisiere help, de cautare,
- sa ofere diferite facilitati,
- sa fie interactive si functionale,
- sa contina ghid de utilizare.

Alte formate. Materialele disponibile in formate depasite (de exemplu, casete, slide-uri,
sau dischete) nu vor fi achizitionate. Se vor face exceptii doar in cazurile in care informatia
continutd este semnificativd pentru comunitatea universitard si nu este disponibila in alte
formate.

- Pret. In procesul de selectie a documentelor este esential raportul “pret — continut —
importanta”. In conditiile presiunii financiare la care este supusa biblioteca si cresterii preturilor
pe piata editoriald trebuie sa se respecte si mai riguros principiile managementului financiar, in

special cel al economicitatii si cel al eficientei costurilor.
Criterii de selectare specifice unor anumite categorii de documente

Resurse electronice

Criteriile de selectare a resurselor electronice sunt similare celor de selectare a
documentelor in format traditional, Tnsa este necesar sa se ia in consideratie si astfel de factori
ca.

- Posibilitate de utilizare in retea
- Interfata prietenoasa cu utilizatorii
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Periodicitatea actualizarii informatiei
Prezenta textelor integrale, abstractelor, referintelor bibliografice
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Existenta link-urilor catre alte resurse.
Publicatii periodice

Criterii prioritare de abonare:

Valoarea stiintifico-informationala a revistei,

Continuitatea constituirii colectiilor de periodice din biblioteca;

Gradul de acoperire a domeniilor;

Dinamica evolutiei si datele tehnice ale revistei (periodicitate, tiraj, pret);
Gradul de acoperire pe zone geografice;

Gradul de adresabilitate;

Satisfacerea necesitatilor informationale ale comunitatii;

Autoritatea culturala si stiintifica a personalitatilor care semneaza in paginile
revistei.
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111 etapa. Achizitia propriu-zisa. Surse de completare

Achizitia propriu-zisa este complementara procesului de selectie. Daca selectia tinde sa
datorita continutului lor, atunci achizitia realizeaza operatiunea de implementare a deciziilor de
selectie a documentelor.

Achizitia propriu-zisa se realizeaza prin urmatoarele surse:
cumparare;
depozit legal AAP;
schimb de documente;
donatii.

Cumpararea reprezintd principala sursd de crestere a colectiilor bibliotecii si Se
realizeazd in preponderenta prin achizitii publice prin intermediul furnizorilor specializati, de la
librarii s1 persoane particulare in dependentd de resursele financiare alocate de cétre fondator.

Colectia institutionalai AAP se constituie din documentele, transmise de catre
Depozitul AAP a cite 10 exemplare de fiecare publicatie editatd sub egida AAP, publicatie a
autorilor ce activeaza in cadrul Academiei sau publicatie despre activitatea AAP. Un exemplar
din acestea se pastreaza in Colectia institutionala AAP cu statut de patrimoniu documentar
academic.

Repozitoriul Institutional AAP ce se creeaza si se gestioneaza in conformitate cu
Politica privind accesul deschis la informati si Regulamentul de organizare si functionare a
Repozitoriului institutional si are drept scop crearea si gestionarea unui sistem sidur de
prezervare (depozitare) centralizatd, pe termen lung a lucrdrilor stiintifice, didactice,
informative, de reglementare sau de orice alt gen, cu text integral in format electronic elaborate
de catre Angajatii Academiei.

Donatiile, fiind un mijloc de completare atat curenta, cat si retrospectiva, sunt primite
gratuit de la diverse persoane juridice sau fizice (institutii stiintifice, institutii de invatdmant,
personalitati ale stiintei agricole) . Pentru a nu se Incarca inutil fondul documentar al bibliotecii,
se acceptd ca donatii in special documente pe profilul bibliotecii, cu caracter de noutate, cu
continut valoros si In limbi accesibile.

Schimbul de documente se realizeaza cu institutii din tara (schimb national) si cu
institutii din strainatate (schimb international) in baza publicatiilor editate in cadrul si sub egida
academiei (lucrari stiintifice si didactice, publicatii periodice).
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Schimbul este guvernat de urmatoarele norme generale:

- partenerii de schimb sunt alesi de biblioteca in dependenta de profilul corespunzator;

- in realizarea schimbului se pune accent pe valoarea de continut i nu pe costul
nominal al documentului;

Schimbul national se realizeaza astfel: selectia pe listele de ofertd; primirea partidelor de
schimb; expedierea materialelor de schimb.

Pentru schimbul international de documente sunt stabilite urmatoarele etape: constituirea si
dezvoltarea fondului de schimb; tinerea corespondentei de schimb; transmiterea listelor de
dublete; pregatirea coletelor pentru schimb; expedierea materialelor destinate schimbului; primirea
documentelor de la partenerii de schimb.

Alte surse de completare. In scopul completirii colectiilor, BS AAP se implica in diverse
proiecte si programe, lansate si promovate de institutii non-guvernamentale, fundatii, asociatii,
ambasade etc. De asemenea, biblioteca utilizeaza ca procedeu de completare achizitia partajata a
documentelor (implicatii in consortii etc.), cumpararea licentelor de acces la diverse resurse
electronice. O sursa de completare poate fi si transferul de documente ce se realizeaza, de regula,
in rezultatul reorganizarii, comasarii sau lichidarii unor unitati similare, ce apartin aceluiasi sistem
prin preluare de fonduri.

IV etapa. Eliminarea documentelor din colectiile BS AAP

Eliminarea documentelor reprezinta o activitate necesara, logica si realista,
complementara procesului de achizitie, ce participa la restructurarea colectiei bibliotecii prin
excluderea documentelor care nu mai pot fi utilizate din diverse cauze (uzura fizica, continut
depasit etc.).

Motivele pentru care sunt eliminate documentele din colectie:

o perimarea moral-intelectuala a
documentului;

o uzura materialda a documentului;

o pierderea sau distrugerea documentelor de catre
utilizatori

o expirarea termenului de pastrare in colectie a
documentelor;

o distrugerea documentelor in conditii de fortd majora (incendii, inundatii, cutremure
si alte calamitati),

o dublete care nu {in de profilul bibliotecii provenite din donatii,

o transmiterea documentelor, sub forma de donatie, de la BS AAP la o alta
institutie.

Criteriile principale de eliminare a documentelor din colectie:

o gradul avansat de uzura fizica, determinat de o intensa circulatie a documentului,
de tipul hirtiei si de alte situatii critice incendii, inundatii etc.
o gradul de actualitate al informatiei cultural-stiintifice si utilitare, determinat de
perimarea moral-intelectuala a continutului;,
o gradul de circulatie/cerere, determinat de numarul mediu/optim de
solicitari/utilizari In
o unitate de timp al beneficiarilor.
La eliminarea documentelor trebuie sa se ia in consideratie atit criteriile generale cit si
criteriile specifice de eliminare a documentelor din colectie, cum ar fi:
o schimbari in domeniul studiat, programele de invatamant;
o existenta in bibliotecd a unor lucrari superioare in acelasi domeniu;
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o dublarea - materiale redundante;
o data de aparitie, reeditarea regulata a unor publicatii.

Documentele eliminate din colectie pot fi:

- oferite la schimb altor biblioteci;
- donate altor biblioteci;
- transmise centrelor de reciclare a hartiei.

V etapa. Evaluarea colectiilor

Evaluarea colectiilor este o conditie necesara de imbunatatire a calitatii si de definire a
strategiilor ulterioare de dezvoltare a lor. Pentru a evalua colectia BS AAP e necesar sa
analizdm:

o capacitatea colectiei de a satisface necesitatile informationale ale comunitatii
o gradul de acoperire informationald a curriculum-ului universitar
o gradul de utilizare a colectiilor de documente.

Tehnicile de baza utilizate in procesul de evaluare a colectiei sunt cele cantitativa i
calitativa.

Tehnica cantitativa se refera la prospetimea colectiei, gradul de utilizare a ei, cererile de
informare si se realizeaza prin diverse modalitati:
o analiza circulatiei publicatiilor;
o analiza chestionarii utilizatorilor.

Tehnica calitativa reprezinta o evaluare a calitatii continutului materialului documentar
si implicd o apreciere profesionala atdt din partea personalului stiintifico-didactic al
universitatii, cat si a utilizatorilor. Aceasta tehnica se realizeaza prin:

o 1implicarea profesorilor in procesul de selectare a documentelor
necesare si de eliminare a publicatilor depasite;

o examinarea cererilor neonorate;

o chestionarea utilizatorilor;

o examinarea titlurilor solicitate Tn cadrul imprumutului interbibliotecar.

V1. Cooperare si colaborare in dezvoltarea colectiilor

Relatiile de cooperare si colaborare ale BS AAP 1n vederea dezvoltarii colectiilor sale
vor fi realizate in 3 directii:
= lanivel local (departamental, universitar);
= la nivel national;
= lanivel international.

Colaborarea in cadrul comunitétii locale se realizeaza in permanentd cu: reprezentantii
departamentelor din Academie (metodisti, cercetatori, cadre didactice) in vederea selectarii
documentelor, stabilirii numarului de exemplare si efectudrii abonarii la editiile periodice).

La nivel national BS AAP colaboreaza cu diferite tipuri de biblioteci, In special
biblioteci universitare, stiintifice si alte institutii de informare, avand ca obiect al cooperarii
achizitia partajatd a documentelor, dezvoltarea colectiilor interdisciplinare, procesul de schimb,
distribuirea donatiilor.

La nivel international BS AAP efectueaza cooperari bilaterale si multilaterale, avand ca
prioritate biblioteci stiintifice, centre de informare §i organisme internationale din domeniul
administrarii publice. Relatiile BS AAP cu institutiile din alte tari se stabilesc in baza unor
acorduri si protocoale de colaborare. Obiectul colaborarii 1l constituie schimbul de documente,
donatiile, implicarea in proiecte.
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VII. Roluri si responsabilitati

Seful bibliotecii reprezinta autoritatea principald in dezvoltarea colectiilor, avand ca
sarcini de baza aprobarea politicii de dezvoltare a colectiilor, coordonarea proiectelor de
completare a colectiilor bibliotecii, distribuirea rationald a mijloacelor financiare pentru
achizitionarea documentelor, analiza si aprobarea listelor de achizitii, a actelor de eliminare a
documentelor din colectiile bibliotecii.

Responsabilitatea pentru selectia, achizitia si eliminarea documentelor apartine sefului
Bibliotecii. Rolul decizional de aprobare a achizitiei documentelor selectate il are Rectorul
Academiei.

Un rol important in dezvoltarea colectiilor il are implicarea utilizatorilor ( masteranzi,
profesori, cercetatori etc.) prin intermediul feedback-ului, propunerilor de achizitii fixate intr-un
fisier special.

La selectia documentelor participa si bibliotecarii de referinta, prin cercetarea cerintelor
de informare ale utilizatorilor si formularea propunerilor de achizitie. Totodatd, completarea
colectiilor este o preocupare pentru intregul personal implicat In servirea informationala a
utilizatorilor.

Decizia finala in procesul de achizitii o are fondatorul, reiesind din sursele financiare
alocate.

VII1. Evaluarea politicii
Monitorizarea si evaluarea implementarii politicii de dezvoltare a resurselor

informationale si documentare trebuie realizatd sistematic prin analize si sinteze, urmate de
revizuiri §i corectari de rigoare.

Prezenta politicai documentarda este redactatd si actualizatd anual in functie de
schimbarile intervenite in curriculum-urile procesului didactic si stiintific AAP, necesitatilor
informationale ale utilizatorilor bibliotecii, cerintelor impuse de dezvoltarea economica a tarii.
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Criterii lingvistice:
e completarea documentelor in limba romana este prioritard, indiferent de locul editarii
documentelor;
e politica de predare si dezvoltare a limbilor strdine la AAP influenteaza completarea
colectiilor B§ AAP cu documente in diferite limbi ale lumii

BS completeaza documente si alte resurse prioritar editate in ultimii 2-3 ani (
exceptie constituind unele documente de valoare deosebita: necesitati didactice, valori
bibliofile etc.), indiferent de locul editarii acestora.

In functie de nivelurile de completare ( a se vedea p.3.1 al prezentului Regulament) se
stabilesc urmatoarele norme de completare :
e A - maximald ( 5 exemplare) - pentru nivelul de studiu, inclusiv nivelul de studiu
avansat;
e B -medie (2-3 exemplare) - pentru nivelul de baza si cercetare;
¢ C-minimald (1 exemplar) - pentru nivelul comprehensiv;

2. Completarea colectiilor cu publicatii ale cadrelor didactico-
stiintifice AAP

Publicatiile, editate in cadrul AAP, sunt receptionate de catre BS AAP in numar de 20
exemplare, fiind distribuite conform ordinului nr din al Rectorului AAP.

Publicatiile, semnate de catre cadrele didactico-stiintifice AAP si editate de catre alte
centre editoriale (din Republica Moldova, din alte tari), sunt prezentate la B§ AAP in 2 exemplare
/ original (conform prevederilor ordinului Rectorului AAP). In cazuri exceptionale
pot fi prezentate copii ale materialelor, cu indicarea elementelor de identificare bibliografica.

3. Structura colectiilor

In functie de solicitdrile si necesitdtile comunitatii universitare DIB detine urmatoarele

colectii:

e dupa destinatie: de baza ( resurse in sprijinul procesului educational universitar);
speciale ( ,Publicatii ale cadrelor didactico-stiintifice ULIM”, , Depozit legal ULIM”);
auxiliare ( de schimb);

e dupa categoria documentelor ( resurselor): colectie editii aparte ( carti, brosuri);
seriale; publicatii de referinte; disertatii; autoreferate, calendare etc.;
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¢ dupa suportul de fixare a informatiei: tipdrituri; colectie CD, DVD; colectie audio-
video, , e-Portofolii educationale ale profesorilor ULIM” etc.
¢ dupa continut: colectia , Biblioteca de bibliologie”; colectia ,>K3J1” etc.
¢ dupa modul de amplasare ( consultare): colectie cu acces liber la raft; colectie
functionald in regim , cerere-oferta”.
Colectiile DIB au un caracter stationar, dar in functie de solicitdrile si necesitatile
comunitatii universitare se constituie colectii mobile ( flexibile) ( de exemplu: ,In sprijinul
sustinerii BAC”; colectia Agentie Francofone etc.):

4. Surse de completare

Procurarea propriu-zisd a documentelor se face prin:

e cumpdrare;

e depozit legal ULIM;

e schimb de documente;

e donatii;

e transfer;

e surse extra-ulimiste ( proiecte etc.);

e cdi complementare (copiere, imprumut etc.);

e cumpdrarea de documente electronice si accesarea bazelor de date pe Internet.

Cumpirarea este principala cale de completare a colectiilor DIB. Intocmirea
documentelor necesare procesului cumpdrare ( comenzi, conturi, demersuri etc.) sunt intocmite
de catre serviciul Dezvoltarea si Prelucrarea Analitico-Sinteticdi a Resurselor Documentare si
Informationale, purtand semnétura directorului general DIB si a decanului facultatii (sef catedrd,
persoana responsabild pentru predarea cursului). Decizia definitivda privind cumpadrarea
documentelor apartine rectorului ULIM.

Cumpararea se poate efectua in functie de sursa, pe urmatoarele cai:

e direct de la producdtorul de documente (editura etc.);

e indirect, printr-un furnizor intermediar specializat (cu personalitate juridicd);

e dela persoane particulare ( in baza actelor de cumparare-vanzare).

Depozitul legal ULIM constituie documentele, transmise periodic de la Centrul Editorial
ULIM, conform ordinului nr. 10 din 2.02.2000 al Rectorului ULIM, precum si toate publicatiile
editate ,extramuros”, sub egida ULIM. Un exemplar din acestea este conservat in colectia
~Depozit legal ULIM”. Colectia este intangibild, oglindind patrimoniul documentar al
Universitatii.

Schimbul de documente este o tranzactie bilaterald, care aduce beneficii morale si
materiale fiecdrei parti: DIB si partenerului. Se realizeaza prin trimiterea ( primirea) unor
publicatii ale ULIM ori altor lucrdri, achizitionate special pentru partenerii de schimb sau
documentelor disponibile din colectiile DIB. In intelegerile de schimb se precizeazi daci este
vorba de schimb cu indicarea pretului sau schimb de exemplar contra exemplar. Indiferent de
tipul de schimb, DIB mentine balanta intre trimiteri si primiri ( schimb echivalent).

DIB efectueaza schimbul de documente cu institutii din tard ( schimb intern) si cu
institutii din strdindtate ( schimb international).

In cadrul schimbului intern se efectueazi schimbul de: lucriri editate in cadrul si sub
egida institutiilor (in mod deosebit publicatii universitare); lucrdri didactice; cursuri universitare
editate pe plan local ( publicatii din productia editoriala internd). Schimbul intern se realizeaza in
trei etape: selectia pe listele de ofertd; primirea partidelor de schimb; expedierea materialelor de
schimb.

Stiinta si practica biblioteconomica confirmd, ca schimbul international nu are numai o
semnificatie economicd, ci in primul rand el este o expresie a unitadtii internationale a stiintei, o
forma de manifestare a coexistentei.
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DIB acceptd urmatoarele norme generale ale schimbului international :

e este o forma a dialogului intre parteneri;

e se aleg partenerii de schimb corespunzatori profilului;

e serealizeazd, in primul rand, in valori de continut, nu in valori financiare;

e fiecare partener de schimb este considerat un caz individual, acordandu-i se o atentie

individuala.

Pentru schimbul international de documente  sunt stabilite urmadtoarele etape:
constituirea si dezvoltarea fondului de schimb; tinerea corespondentei de schimb; transmiterea
listelor de dublete; pregdtirea coletelor pentru schimb; expedierea materialelor destinate
schimbului; primirea documentelor de la partenerii de schimb.

Avantajele schimbului international de documente:

e cea mai economica dintre achizitii, deoarece nu antreneaza suma valutara, ci fonduri

de publicatii nationale, procurate din productia editoriald interna;

e se pot procura si documente ne-comercializate;

e nu este legat de relatii comerciale intre state, schimbul efectudndu-se numai pe cale

stiintifica.

In procesul de expediere si primire a documentelor este antrenata unitatea de structura
universitara cu responsabilitati de acest gen (in prezent - serviciul Resurse umane), DIB oferind
suportul necesar: adresa concretd a partenerilor, documente etc.

Donatiile sunt o sursa importanta de completare curenta si retrospectiva. Ca sursa de
completare donatiile au urmatoarele caracteristici: pot fi faicute de persoane fizice si juridice;
ajung la DIB fara a fi cerute, fie dupd anumite negocieri. DIB nu este obligat sa inregistreze tot ce
i se ofera. Donatiile pot fi stocate cu statut de colectii integre. Pot fi receptionate si donatii
testamentare ale unor personalitdti notorii in cultura, stiintd, invatamant.

DIB 1isi rezerva dreptul de a selecta din documentele donate pe cele, de care are nevoie si
de a le redistribui pe celelalte. Regula de aur vizavi de receptionarea donatiilor: nu acceptdm
totul, acceptam acele documente, pe care le-am cumpadra noi insine.

Transferul de documente se realizeazd, de reguld, intre doud unitdti similare, in baza
dispozitiei Rectorului ULIM .

DIB se implica in diverse proiecte si programe in scopul completdrii colectiilor, primele
fiind lansate si promovate de institutii non-guvernamentale, fundatii, asociatii, ambasade etc.

Dezvoltand colectiile traditionale, DIB achizitioneaza si promova documentele pe suport
ne-traditional ( electronice, baze de date etc.). Avantajele acestora: rapiditatea furnizarii
informatiilor; posibilitatea ca acelasi document sa fie consultat de mai multi clienti in acelasi
timp; eliminarea reclamatiilor etc.

Un procedeu de cumpdrare folosit in tdrile dezvoltate si acceptat de cdatre DIB este
achizitia partajatd ( implicatii in consortii etc.).

5. Cooperarea si colaborarea in dezvoltarea colectiilor

DIB coopereaza si colaboreaza in activitatea sa de dezvoltare a colectiilor in functie de
urmadtoarele niveluri:

¢ nivel local (departamental, universitar);

¢ nivel national;

¢ nivel international.

Nivelul local tine de colaborari intra-departamentale: serviciul DEPASIR, gestionarii de
colectii, bibliotecari-contact. DIB intretine relatii de colaborare cu unitatile de structura ULIM (
decanate, catedre) si cadrele didactico-stiintifice. Obiectele colabordrii sunt: selectie de
documente; consultarea cataloagelor periodicelor in scopul efectudrii abonamentelor;
determinarea numadrului necesar de exemplare; sprijin in procedurile de cumpdrare sau
comandad; informatii reciproce asupra posibilitdtilor de atragere a surselor extra-ulimiste pentru
dezvoltarea colectiilor; elaborari in comun de proiecte si programe; prevederi in proiecte si alte
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documente ale facultatilor ( catedrelor) ULIM a posibilitatilor de completare a colectiilor DIB;
consultari privind eliminarea documentelor din colectii etc.

La nivel national DIB colaboreaza cu biblioteci ( prioritar biblioteci universitare,
Biblioteca Nationala, stiintifice) si alte institutii similare ( Camera Nationald a Cartii etc.). Scopul
ultim al dezvoltarii colectiilor in cooperare la nivel national este de a méari numarul surselor, la
care au acces clientii DIB. Cooperarea activitatilor de dezvoltare a colectiilor vine in sprijinul
solutiondrii problemelor, cu care se confruntd DIB (acestea fiind caracteristice tuturor
bibliotecilor mari din republicd): cerinte financiare pentru resurse electronice; servirea
informationald a clientilor la distanta; echilibrul intre acces si proprietate; sustinerea dezvoltarii
colectiilor inter-disciplinare; cresterea preturilor pentru documente etc.

Dezvoltand colectiile in cooperare, DIB reiese din urmatoarele:

e aproape orice document este potential util unor clienti ;

e DIB nu poate colecta totul ( nici o bibliotecd nu poate colecta totul);

e diversificarea formald si in-formald a intereselor clientilor duce la cresterea numarului

de exemplare unice, puse la dispozitia acestora.

Cooperarea DIB cu institutiile interesate poate lua urmatoarele forme: cooperarea in
selectie de documente; cumparare coordonatd pentru resursele documentar-informationale ( in
cadrul consortiilor, de exemplu); desemnarea domeniilor prioritare pentru fiecare partener care
intrd in cooperare; furnizarea de fonduri pentru o agentie de cumpdrare si distribuire a
documentelor si altele.

La nivel international DIB efectueaza cooperdri bilaterale si multilaterale, avand ca
prioritate bibliotecile de cercetare, universitare, organizatiile profesionale si organismele
internationale. Relatiile DIB cu institutiile din alte tdri se stabilesc in baza unor acorduri si
protocoale de colaborare ( inclusiv la nivel ULIM - institutia concretd). Domeniile colaborarii
sunt: schimbul de documente, donatii.

6. Nivelurile de pastrare si durata
de utilizare a documentelor

Pentru documentele DIB durata de utilizare se stabileste in functie de corespunderea
curriculum-ului educational ULIM, valoarea, circulatia si gradul de uzurd ( rata de innoire a
domeniului) a acestora, dupd cum urmeaza:

* pastrare nelimitatd: documentele destinate procesului de invatamant, cele de valoare
bibliofild, lucrarile capitale de sintezd, publicatiile editate sub egida ULIM, depozitul legal
ULIM, lucrarile cadrelor didactice ULIM; editia ,Monitorul oficial al Republicii
Moldova”;

* pastrare indelungata (15-25 ani): documentele cu valoare informationald limitata;
publicatii ale societdtilor, asociatiilor; documente ne-solicitate; editii periodice stiintifice
de profil universitar; anuare, publicatii in serie; bibliografii retrospective;

* pastrare temporara (3 - 5 ani) : documente de popularizare, editii pentru invatamantul
preuniversitar, editii de productie; periodicele social-politice, de popularizare, artistice;
seturi ne-complete de periodice; brosurile de caracter temporar; publicatiile de informare
secundard ( pliante, albume etc.).
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7. Eliminarea si inlocuirea documentelor din colectii

Eliminarea documentelor din colectiile DIB se face in urmadtoarele situatii:

* transmiterea documentelor , sub forma de donatie, de la DIB la o altd institutie, din
tard ori din strdindtate;

* in cazul distrugerii in conditii de fortd majora ( incendii, inundatii, cutremure si alte
calamitati);

* in cazul pierderii ori distrugerii documentelor de cétre clienti ( procese de eliminare si
inlocuire a documentelor, conform prevederilor , Regulilor si conditiilor de acces la
resursele documentare si informationale ale DIB”, aprobate de catre Rectorul ULIM);

* in cazul disparitiei unor documente, din neglijentd sau din culpd, gasite lipsa la
inventariere, ne-restituite de beneficiari ( in cazuri de plecare din tard, deces,
schimbare a locului de trai etc.);

* di-selectie ( eliminare voluntara in baza formulei IOUPI : I ( incorect, informatie falsa);
O (obisnuit, superficial, mediocru); U (uzat, deteriorat); P (perimat); I (inadecvat, nu
corespunde fondului).

Eliminarea documentelor din motivul pierderii de cdtre clientii concreti nu aduce
prejudicii financiare patrimoniului documentar universitar, acestea fiind inlocuite cu cele identice
ori similare. Astfel este mentinut echilibrul financiar al cheltuielilor efectuate in scopul
achizitiondrii documentelor pentru colectii. Actele corespunzdtoare asupra acestor proceduri
sunt semnate de catre Rectorul ULIM, fiind luate la evidenta de contabilitatea Universitatii.

Restructurarea colectiilor DIB ULIM prin eliminare, activitate complementara achizitiei,
se cere perceputd ca un proces firesc de activitate, mai ales in conditiile accesului liber la raft. In
baza standardelor si practicilor vest-europene si americane DIB instituie drept norma o
eliminare anuala de 5% din totalul colectiilor.

In vederea eliminirii documentelor din colectiile DIB se intocmesc acte, procese-verbale,
insotite de borderouri, conform prevederilor stabilite prin instructiunea , Evidenta colectiilor de
biblioteca” (aprobata prin ordinul nr. 152 din 08.05.2003 al Ministerului Culturii).

In scopul adaptarii la prevederile nationale, corelarii acestora cu cerintele contabilitatii
ULIM, DIB elaboreaza si implementeaza documentul institutional ,Instructiunea de evidenta si
casare a documentelor din colectiile DIB”.

11. Revizuirea PDC. Dispozitii finale
Orientandu-se spre necesitatile actuale si mereu in schimbare ale comunitatii universitare,
modificarea curriculum-urilor educationale, DIB anual isi va revizui si revedeaprezenta politica,
prin tinerea la zi a prioritatilor de achizitie, precum si a criteriilor de selectie.
Prezentul document constituie suportul necesar elaborari procedurilor si actiunilor

privind dezvoltarea colectiilor DIB, cele din urma fiind parte integranta a programelor anuale,
documentelor reglatoare DIB.
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